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应用背景



一、应用背景

国家宏观政策

商业银行数字化转型的关键 “人控”到“机控”的必要

ü 《关于银行业保险业数字化转型的指导意见》：加强数字化风控能力建设，建设与数字化转型相匹配的风险控制体系。

ü 《金融科技发展规划(2022-2025年)》：建立智能化风控机制，全面激活数字化经营新动能。

ü 可利用多维数据，打破客群局限，

服务传统风控无法评估的客群。

ü 基于大数据风控模式，实现自动

决策、实时审批，提升客户体验。

ü 风控模型更新频率更快，随着机

器学习的深入发展，智能风控准

确性、科学性越来越高。

全流程风险管理数字化的必要

ü 结合客户贷前准入、贷中用信、贷

后管理、风险预警、逾期催收，打

通壁垒，实现标准化、线上化、智

能化的风险管控。

ü 可实现客户贷前、贷中、贷后全流

程信息共享，提升风险处理效率。

ü 可加强商业银行行风险识别与控

制能力，合理评估客户风险。

ü 可多维度地对客户日常行为轨迹

分析、过滤和交叉验证。

ü 可通过定量的方式评估潜在风险

隐患，优化风险管理措施。
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应用架构



ECIF 零售信贷反欺诈 其他系统

信贷系统核心系统 人力系统

内部数据

司法数据 学信网

税务数据 其他数据

征信数据

工商数据

外部数据

管理分析型应用业务支持型应用

零售信贷平台 对公进件平台 信贷系统 预警系统 报表可视化催收系统 柜面 综合网点 风险监测分析

决策服务模块

智  能  风  控  平  台

决策引擎

智能催收 开户评级

零售信贷反欺诈

AI机器学习平台

知识服务公共平台

人工智能平台

电子保函

贷前审批 风险预警批量决策实时决策 决策副本配置管理 系统管理 统计分析

平台管理模块

二、应用架构



二、应用架构

统一风控引擎、统一决策平台、统一风

险指标体系

系统可控、模型可控、风险可控

智能风控

统一风控引擎

ü 统一模型部署

ü 模型规范管理

ü 模型集中管控

ü 灵活可配置

统一指标体系
ü 统一指标加工，保证数出一源
ü 内部数据+外部数据
ü 实时数据+批量离线行为分析指标
ü 多角度、多维度的指标框架
ü 数据集中管理和共享
ü 服务各场景风险模型

统一决策平台
ü 全行级统一风险决策平台
ü 支撑零售、普惠、企金等多业

务条线贷款业务
ü 支撑贷前、贷中、贷后全流程
ü 支持在线实时决策和离线批量

决策

三个自主可控

ü 系统可控

ü 模型可控

ü 风险可控
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应用场景



三、应用场景-信贷全流程

贷款
申请 反欺诈检测 信用评分 贷后监控放款

拒绝申请

通过
信用
恶化

是

否

贷前审核（申请环节）

准入评估

不通过

通过

贷后监控（贷后环节）

逾期催收
通过

贷前反欺诈 风险预警 智能催收贷中用信贷前信用评估



三、应用场景-贷前&贷中

贷前反欺诈 贷前信用评估

     通过贷前反欺诈的关系图谱分析技术

及设备指纹识别技术，基于申请信息进行

多维度的网络构建，构建贷前反欺诈评分

模型，升级现有欺诈管理技术，有效提高

申请欺诈防范能力、降低案件调查成本。

     通过”内部数据+外部数据，实时数据

+批量离线行为分析数据”，围绕借款人

“还款意愿和还款能力”，构建贷前

准入评分模型及额度策略，从源头降

低信贷风险。

贷中用信

     通用提款周期及客户信用数据，构建

贷中用信模型，对贷中用信客户风险

分层，应用在风险早期预警、额度调

整及冻结解冻等贷中风险处置场景。

   



三、应用场景-贷后

风险预警模型 智能催收模型

     为信贷客户提供批量风险预警服务，通过客

户行内外数据表现情况，输出不同等级风险信号

级别，制定差异化的预警信号，为客户经理的管

理动作提供有效依据，最大力度把控风险、降低

风险，为行内的资金安全保驾护航。   

     为客户提供批量催收服务，提供批量决策支

持，通过客户行内外数据表现情况，构建催收评

分模型，对客户进行风险分层，提高催收效率，

降低催收成本，制定差异化的催收处理方案，提

升贷后管理能力。  

  除实时决策服务外，还为全行对公和零售信贷客户提供批量风险预警及催收服务，全方位应用于

信贷全生命周期各环节的风险监测管理中。

※
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应用成果



四、应用成果-整体

零售银行

网络银行部

六大场景

批量离线决策 2小时内可完成百
万级风险客户识别

普惠金融

企业金融

村镇银行

七大条线

票据条线

运管开户

贷前反欺诈

贷前审批

贷前用信

风险预警

智能催收

前台开户

将传统审批1-2天
缩减到5-20s决策

大数据实时决策

※
服务信贷全生命周期流程，覆盖七大业务条线—零售、普惠、直销、企金、村镇、运管、票据，提供自动化、智

能化的风控决策服务。同时为前台个人/单位开户场景提供分类分级模型支持。

两种模式 效率提升



四、应用成果-贷前准入

01

03

05

02

04

06

零售条线
（93款）

对公条线
（8款）

普惠金融
（22款）

网络银行
（5款）

村镇条线
（2款）

票据条线
（5款）

累计部署135款信贷产品贷前风控模型，服务六大条线，满足各业务条线信贷决策需求，加速线下业务
转型，加快线上业务推进



四、应用成果-风险预警

      根据预警策略整体要求，通过核心风险分析、内外部经验、监管要求等角度进行预警信号设置，预

警信号由对应权限人员在智能风控平台进行统一配置。

授
信
风
险

或有负债风险

授信份额

疑似中介贷款

信
用
行
为

贷款申请信息

信用卡风险

履约风险

账
户
风
险

资金交易异常

资金用途异常

还款资金风险

• 客户或有负债过高

• 我行授信份额快速上升

• 疑似中介贷款

• 客户名下存在未结清非银公司借款

• 信用卡使用率过高 

• 客户名下存在未结清非银公司借款

•客户的交易对手为我行黑名单客户

• 非房屋按揭类贷款流入房地产企业账户

• 还款资金来源于同一人

经营状态

管理层风险

股权风险

行业风险

行政处罚

监管风险

资产质量风险

或有负债风险

还款资金风险

• 企业被吊销营业执照

• 企业高管变化频繁

• 存在股权冻结状态

公
司
治
理

经
营
风
险

信
用
行
为

• 所在行业列入调控行业名单

• 行政处罚过多

• 列入严重违法失信企业名单

• 监测企业在他行贷款形式异常

• 监测企业在他行授信业务发生逾期或不良

• 客户对外担保总额激增



四、应用成果-风险预警

      对于风险预警指标设置不同层级的预警等级根据预警策略整体要求，由对应权限人员，对风险预警

指标的预警等级进行设置。

 

蓝色预警建议采取以下一项或多项措施：

黄色预警建议采取以下一项或多项措施，并结合实际情况建议纳入重点监测客户名单

红色预警要求上门核查，并建议采取以下一项或多项措施

• 黄色预警

• 红色预警

• 蓝色预警

强制性措施

• 纳入重点监测客户名单

• 发起资产风险分类调整申请

• 进行实地调查

• 冻结额度

• 宣布贷款提前到期

• 资产保全快速介入

• 上门核查

• 上门催收

• 贷后检查

• 发起资产风险分类调整申请

• 额度管控

• 扣划还款

• 增加约定提款条件

系统推送的强制力度逐
步升级

• 紫色预警

紫色预警强制进行额度管控，并建议采取以下一项或多项措施

• 额度压降或退出

• 担保人追偿或处置抵质押物

• 宣布贷款提前到期

• 资产保全快速介入

• 发起资产风险分类调整申请

• 账户扣划

• 分析信息预警原因，加强监测频率

• 确认客户授信余额和风险敞口



四、应用成果-风险预警

从 贷 后 向 贷 前 、 贷 中 的 管 理 前 移

预警
运用

风险管理流程都有向前端移动，包括时间节点、管理防线和业务节点的前移，实现
业务、成本、风险一体化的发展模式。

贯彻贷后预警和贷后检查的本质一体

将贷后检查和预警处置相融合，同时通过预警干预贷后检查的频率、方式、设定风险
处置化解方案并进行跟踪管理。

以预警信息为依据串联贷后管理操作

为额度管控、临期管理、专项排查、资产保全等贷后管理事项开展提供风险事件线
索。



四、应用成果-智能催收

基础信息

年龄、职业类型、性别、
收入...

贷款信息

贷款金额、贷款期限、还
款方式、贷款种类...

逾期信息

逾期金额、逾期天数、
累计还款比例、...

催收信息
累计催收次数、回款次
数、催收方式、回款时
间...

行内外数据

征信分、黑名单、预警
信息...

催
收
评
分
卡
模
型

客户风险等级 短信催收
AI催收

电话催收
上门催收

智能催收模型

     通过构建催收评分卡模型，通过对逾期客户

的基础信息、逾期、还款、催收、行内外数据等

特征识别，预测客户还款概率，对不同风险程度

客户实施不同催收策略，实现精准催收。  



l 建成客户评分评级体

系，超八成指标由系

统取数，风险指标及

优质指标并存。

l 指标适应性强、灵活

性强。

l 提供差异化限额措施。

l 内嵌于新开账户交易，

存量账户风险交易。

分类分级指标类别

1-客户身份信息指标 1-单位信息指标

2-开户行为指标 2-法人信息指标

3-尽职调查核实指标 3-代理人信息指标

4-系统风险信息指标 4-开户行为指标

5-优质客户信息指标 5-系统风险信息指标

6-开户地区指标 6-免识别客户

7-开户渠道指标 7-禁止准入客户

智能风控不拘泥某一单一业务，一步步从贷前拓展到贷后，再拓展到前台业务。
在智能风控决策未介入前，风险分级分类评分卡须由柜员在客户开户时填列，并打印签字，耗时

约10分钟，极大地影响客户体验。当前智能风控平台接入的情况下，评分耗时约为2秒，且能将风
险识别流程化、标准化，减少操作风险。

四、应用成果-开户场景
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应用创新



五、应用创新

ü 支持同一产品多版本风控模型部署。

ü 实现在线多模型实验和冠军挑战。

ü 节省模型实验成本，保障生产数据安全，提升实验比对效率。

在线多模型实验，提升模型比对验证效率

灵活可配置，模型热部署服务，加速下线上业务转型

ü 模型相关开发、配置及测试，均由行内人员自主完成，与系统开发进行有效隔离。
ü 保护我行风险模型知识产权的同时，有效防止核心资产信息泄露。
ü 提升核心竞争力和风险决策的自主掌控能力。

构建敏捷组织，打破部门壁垒，实现风险决策自主可控

ü 依靠规则引擎多组件支持和拖拉拽友好配置方式，增加配置便利性。
ü 快速复用内外部数据源及指标项。
ü 模型热部署，线上业务模型自动切换。
ü 加速信贷业务线上化，业务响应更加敏捷。



五、应用创新

■利用知识图谱，落地反欺诈场景

ü 对接知识服务公共平台，通过贷前反欺诈关系图谱分析技术及设

备指纹识别技术，并基于申请信息进行多维度的网络构建。

ü  结合行内外信息，建立完整的欺诈模型，对业务做出结论欺诈、

疑似欺诈、清白等结论。

ü 全面升级现有欺诈管理技术，有效提高申请欺诈防范能力。

■结合深度学习，升级风险识别能力

ü 对接AI机器学习平台，构件违约风险评分等深度学习模型。

ü 通过深度学习模型提高风险识别率。

ü 实现传统模型和深度学习模型相结合，提高风险识别率，应用复杂

多变的金融环境。

      结合先进技术手段，为客户提供更加安全、高效、智能的金融服务



五、应用创新-下一步计划

u强化贷中用信。针对不同产品对贷中用信客户

风险分层，控制客户提款操作，进一步降低贷

款风险。

u实现差异化贷后管理。实现贷后检查任务精准

推送，落实分层分类管理。

u客户经理授信行为监测。利用资产质量、进件

信息、贷后检查等信息实现对客户经理授信行

为的多维度监测。

丰富应用场景 提升决策效率 

u丰富外数引入。引入更多优质外部数据源，不

断丰富和完善风控大数据基础，为风控模型提

供数据支持。

u提高模型决策准确性。充分利用好图谱、深度

学习、自然语言处理等智能分析建模技术赋能

金融风控管理，提高风险决策准确性和效率。

u深化决策模型维度。持续对客户信息进行深度

挖掘，提升模型决策的准确性，创新有场景、

有规模、抗周期性的产品。




