


从知识问答到任务执行，从单点提效到业务生产力重构

保险AI进入新阶段：从AI助手到数字员工



为什么保险行业更适合“数字员工”
流程长、角色多、知识密集、合规要求高、服务连续， 决定保险AI更需要从助手走向岗位协同



AI助手与数字员工的“本质差异”
从“会回答”到“会做事”,从“工具辅助”到“岗位协同”，数字员工不是Al助手的简单增强版



数字员工的“能力模型”
数字员工不是聊天机器人，而是将岗位知识、技能、工具、流程、规则封装为智能体协作集群



保险数字员工全景矩阵：围绕岗位角色构建
不是围绕单个AI功能堆应用，而是围绕保司的市场、营销、销售、合规、培训、核保等岗位构建数字员工体系

新媒体AI运营经理 客户经营AI督导员 代理人AI主管

AI合规审查员 AI组训 AI核保初审员

AI客服



新媒体AI运营经理：闭环自优化的GEO
新媒体运营与获客增长岗位，实现内容生产、流量触达、品牌增长与线索转化



客户经营 AI督导员：深入洞察与经营督导
围绕客户画像、保单状态、触达历史与服务记录，生成经营策略、合规话术和跟进建议



代理人AI主管：7*24h在线的专家支持
围绕产品讲解、客户异议、面谈准备、话术陪练与跟进建议，让一线销售获得专业支持



AI组训：一人一组训，加速代理人的销冠之路
围绕测、学、练、考、评、管，帮助一线队伍持续提升专业能力



AI核保初审员：提升核保人工审核一次性通过率
围绕投保资料、健康告知、病例票据、保单条款与核保规则，辅助完成材料校验、风险提示与人工复核



AI合规审查员：全面实时的营销合规保障
围绕营销话术、客服外呼、宣传材料，构建事前审查、事中拦截、事后审计的风险闭环



AI客服：从问题响应到服务闭环
围绕客户咨询、服务办理、工单分流与知识复盘，将智能客服从”回答问题”升级为”联动流程”



多数字员工协同闭环：业务创新增长飞轮
从售前经营到售后服务，推动保险数字员工从单点提效走向岗位协同
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AI合规审核员：全面实时合规



价值评估体系：如何衡量数字员工价值
围绕效率、转化、体验、风险、组织沉淀五类指标，建立可观测、可复盘、可持续优化的价值评估体系




