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项目建设背景

无统一
登录入口

多系统操作
体验不佳

用户及权限
管理复杂
流程分散
管控不足

资源统筹协调
能力不足
忙闲不均
影响效率

任务和消息分散

渠道分散
信息碎片化

无统一
业务视图
视图分散
个性不足

 数字化金融蓬勃发展，银行正通过多元化业务创新和系统升级应对客户日益增长的个性化需求。



项目建设目标
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体
验

优
化

操
作

提
效

管理赋能

统一用户权限
动态配置管理

业务
目标

角色
主数据

机构
主数据

菜单
权限

用户
权限

统一用户登录
提升访问效率

用户
主数据

多认证
方式

单点
登录

统一面板卡片
提升工作效率

场景化
面板

个性化
面板

统一消息待办
加快信息共享

用户
待办

用户
消息

企业级统一处理枢纽

统一任务调度
人务精准适配

智能
策略

动态
调配

双池
三阶

统一数据标准
提供数据支撑

机构
标准

岗位
标准

卡片资源库

用户
标准



项目建设路径
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业务梳理需求
技术标准建设

基础能力建设
标杆场景落地

持续完善体系
全面覆盖提升

规划期 落地期 推广期

5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月-至今

需求分析

系统编码

联通测试

用户验收

投产上线

持续推广

梳理业务需求
形成技术标准

系统实现

SIT测试

UAT测试

运营人员
工作台

客户经理
工作台

场景
扩大

11/1

11/29

持续覆盖用户及场景、具备整
合各个业务系统的统一工作平

台

“搭平台”

融合最新技术，践行架构前瞻

性，建立基础平台能力

“定标准”
以用户、角色、机构、权限主

数据等业务标准定义操作原则

、以技术标准保证服务质量

“建内容”
持续丰富覆盖内容、完成面向
用户的全场景全能力的内容建
设
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卡片资源库

个性化面板

跨系统菜单聚合

页面自主编排

场景化面板

个性化菜单视图

业务功能
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员工工作台
统一工作面板统一待办消息统一登录入口 统一任务调度统一权限管理

多种认证登录方式

双因素认证

统一登录号

统一用户视图

统一用户申请

统一用户审批

作业抢单

超时管理

不兼容任务控制

任务调度

动态管理

任务池管理

统一权限管理

标准角色管理

权限风险管控

消息模版配置

分类展示

待办跨系统处理

实时提醒

消息自主订阅

快捷检索及收藏



项目总体架构

8

支撑

支撑平台

统一消息平台

统一流程审批

数据管控平台

运营条线系统
公司
条线

零售
条线

其他
条线

集中作业平台 运营管理平台 流程服务平台 ……

统一工作入口：为用户提供一站式个性化的工作平台

全行用户的待办和消息整合 作业任务分配调度

SSO统一认证全行用户的系统权限整合

负责具体业务能力提供

支撑

支撑

角色菜单权限同步 单点登录接入

待办和消息接入

卡片资源提供 支撑

短信平台

鑫易通

……

用户一站式工作服务平台

统一的全栈信创技术开发平台，作为员工工作台项目的底座支撑

任务调度

计算分人
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业务创新点

 建立企 业 级 的 数 据

标准， 促 进 跨 部 门

、跨区 域 的 数 据 共

享与协同

推 进 数 据
标 准 落 地

建 立 立 体 防 控 体 系

， 支 持 员 工 角 色 权

限 统 一 配 置 与 动 态

管 理 ， 实 现 权 限 数

据 的 精 准 化 处 理

构建权限管
理核心中枢

实现全行各业务系

统的高效整合与无

缝接入，实现跨系

统的便捷访问与高

效协同

打 造 统 一
工 作 台 入 口

实 现 了 各 业 务 系 统

待 办 任 务 与 消 息 的

高 效 整 合 与 统 一 处

理

搭 建 统 一 任 务 和
消 息 处 理 平 台

实 现 任 务 池 和 资 源 池

数 据 的 精 准 匹 配 ， 提

升 业 务 处 理 的 敏 捷 性

与 运 营 效 能

建 设 智 能 化 的
任 务 调 度 引 擎



附1:推进数据标准落地（1/2）
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用

户

主

数

据

范

围

正式员工

南京银行正式员工

子公司正式员工

村镇银行正式员工

外包、派遣员工及
其他员工

业务部门外包及派
遣人员

法巴专家、博士后、
董事会人员

虚拟人员

 规范定义了用户主数据项、属性及码值，并在人力集市

落地

 确定46个主数据项，共分为五类：基本信息、工作信息

、岗位信息、所属机构信息、资格信息。

 后续将应用于用户信息展示，条线及岗位互斥校验等场

景

 建立管理机构树、账务机构树两套标准机构树

及双机构树的节点映射关系

 定义标准机构树的机构全称、机构简称、机构

层级标签、所属法人机构等主数据项信息

 对35套系统的机构名称、机构有效性、与标准机

构映射关系等进行逐一检查

 28套系统按照标准标准调整源系统机构数据

 35套系统纳入机构主数据管理常态化管理与监测 下一页

机构主数据 用户主数据



附1:推进数据标准落地（2/2）
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建立角色标准

第一层 第二层 第三层
拟采用统一审批流

业务岗位 标准角色（数标） 应用角色 机构属性 系统数标 系统属性

征信查询员

基础属性：征信查询作业
JC0003

1036分行征信查询岗 分行 B05 集中作业平台

分行运营管理部发起申请-分行运营管理部
总经理室-分行风险管理部经办-分行风险管
理部总经理室-总行风险管理部征信管理部
经办-总行风险管理部征信管理部经理-总行
运营管理部共享管理部经办-总行运营管理

部共享管理部经理
分支1：（集中、公贷、个贷系统）系统自
动维护，自动维护失败，总行运营总中心运

行业务部经办、复核手工维护；
分支2：分行风险：征信前置系统（手工维

护）；
分支3：总行风险：人行征信系统（手工维

护

228分行征信查询岗/328南京分行征信查
询岗

分行/南
分 B29 对公信贷管理系统

30037分行征信查询岗 分行 B30 个人信贷业务管理系统

企业贷前(保前)审查查询员、企业贷中操作
查询员、企业贷后(在保)管理查询员、企业
关联查询查询员、企业其他理由查询员、
个人贷前查询员、个人贷后查询员、个人
担保查询员、个人资信查询员、个人法人

代表等查询员

分行 M91 征信前置系统

附加属性：征信报告打印
JC0003FJ0005 打印用户（如需） 分行 M91 征信前置系统

附加属性：人行征信用户
JC0003FJ0006 普通用户（如需） 分行 人行征信系统

附加属性：公积金查询作业
JC0003FJ0007

30042分行公积金查询岗 分行 B30 个人信贷业务管理系统

公积金贷前查询、公积金贷后查询 分行 M91 征信前置系统

返回



附2:构建权限管理核心中枢
权限风险管控 统一用户申请统一用户视图
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附3:建设智能化的任务调度引擎
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统一跨系统的任务池管理

支持作业人员抢单

提供任务调度功能

配置任务获取策略

 主动领取（人找任务）

 被动分配（任务找人）

 跨系统任务按照优先级统一

排序，无需作业人员手工选

取任务

 超时任务预警

 超时任务释放

 超时任务优先级提升

支持超时任务管理

实现不兼容任务控制

设置人员分配策略

 业务流程互斥

 系统自动分配

 管理者手工调度
返回



技术创新点
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通过资源标准建设，完成对全行

系统资源的统一标记和定位；通

过页面集成技术，完成了不同技

术不同形式的页面集成；通过互

访问技术，解决多系统通讯标准

问题

应用集成技术

建设企业级用户认证中心，引入

指纹认证、二次授权认证、移动

APP认证和即时通讯授权认证等

技术，有效地提升了用户体验和

交互效率

身份认证技术

全栈信创技术

通过批量读取、元数据校验、数据发

布、数据订阅、数据入库一系列标准

处理，完成数据的高效汇总

数据交换技术

引入了多目标贪婪算法、蚁群算法、

优先级调度算法、决策树、神经网络

算法等算法模型

智能资源调度

实现了系统全栈信创，满足信息

技术应用创新要求和监管要求，

实现信息系统的自主掌控
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