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数据中台演进之路



数据仓库
• 面向主题

• 数据ETL

• 决策分析

2014年 （TD）
数据中台雏形
• 数据底座能力提升

• 海量数据处理

• 实时交易场景

2018年 （CDH）
数据中台
• 全行业务跑批提速

• 数据API服务化

• 数据实验自助化

• 企业级指标库支撑

• 360客户视图及旅程

2025年 （MRS+DWS）

数据的十年演进之路

解决痛点：
u 平台EOS且升级成本高；

u 数据底座非自主可控；

u 平台性能日益趋慢；

u 数据中台能力待提升；



第三代数据中台系统架构——湖仓一体
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存储节省：服务器&软件授权节省28例，总预算节省19.5%

老平台3.64PB，新平台2.08PB，节省1.56PB

Tez新引擎积累30参数项调优：

 跑批时效提升 2.4倍
 老平台作业跑批总累计耗时2311小时
 新平台跑批总累计耗时963小时

 主干链路跑批提升 2.3倍
 老平台主干链路作业跑批总耗时161小时
 新平台主干链路跑批总耗时68小时

DAG有向无环图高效调
度减少不必要的HDFS写

入

变小了，也变强了



在业务上释放数据价值



新数据中台上线不仅是技术升级，更是业务效能的革命。
关键业务报表出数时间最高提速649，绩效研发效率提升400%，为敏捷营销和快速决策提供了“小时级”数据支撑。

提速 提效

应用系统 提速小时 原 现

绩效考核 7 13:04 06:00

移动驾驶舱 3.9 07:27 03:32

重要报表
小微贷款审批明

细表
2.5 09:52 07:19

一表通 6.1 10:41 04:35

事项 提效 原 现

绩效研发 400% 8天 2天

指标研发 60% 从头研发 60%可复用

数据入仓 200% 2周 1周

驾驶舱研发 600% 3天 0.5天

总人数

人300+

业务人员

人100+

技术人员

人190+

涉及数据量1PB

70000张表 40000作业 系统184套

跑批整体提速9个小时

湖2.4倍 作业最高649倍仓10.6倍

效能革命：新数据中台赋能全栈业务与研发效率倍增



跑批效率，绿皮火车换乘高铁
作业中文名 所属系统 新平台耗时/秒 老平台耗时/秒 提速倍数

投保机构存款账户统计表 存款保险系统 12 7799 649
常熟金融机构旬报 计财基础数据系统 3 1692 563
个人贷款发生明细 人行金融基础数据报送系统 6 1974 328
校验结果表 省联社数据整合系统 11 3542 322
个人贷款分析_个体工商户 省联社数据整合系统 11 2706 245
利率总分校验表 人行金融基础数据报送系统 19 4319 227
总分校验表 存款保险系统 19 3075 161
集团客户基础表 客户风险统计报送系统 10 1492 149
关联关系表 EAST报送系统 20 2783 139
零售客户分析 省联社数据整合系统 11 1379 125
代理代销交易信息表 EAST报送系统 12 1376 114
表内外业务抵质押物 EAST报送系统 15 1525 101

新平台作业级耗时
DWS数据仓   提速10.6倍
MRS数据湖    提速2.4倍
--其中监管报送 提速16.5倍



新平台实时风控提效，小微展业放开手脚
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实时风控独立集群部署，支撑授信、
小微、零售、村镇等业务风险管理。

应用场景综合化：目前信贷侧已形成71套策略，合计4400+条规则。

小微市民贷审批策略，含12个规则集，平均每个规则集含86条规则。策

略自3月上线以来已累计发布了7个版本，中台可支撑更高的变更效率

投管行上线集中审批辅助模型，将传统经验式风控转变为“规则+经验”

相结合，形成强弱规则共68条，模型跑批25万户，可覆盖村镇客户

使用该中台方案，我行小微贷款用信余额711.5亿，不良率0.75%，同等

规模行业第一、上市银行第二，审批时效由30分钟缩短至平均10秒

使用该中台方案，日均监测交易250余万次，识别风险8000余次，我行

涉案账户识别覆盖率超80%，可识别的覆盖面更广

实时服务
面向对响应时长要求较高（毫秒级）的
场景，如：手机银行反欺诈。
- 优点：响应快，平均150ms，99分位
200ms

批量服务
面向数据量大且可接受小时/天级时效的
场景，如：贷后预警。
- 优点：支持批量发起；定时执行
- 缺点：响应速度很慢；仅在系统闲时
执行

某客户A至某支行通过智能机器开卡，用

途为揽储。3 月2 日夜间1点03分触发我

行反欺诈系统手机银行实时拦截，后支

行及时反馈总行，并询问当地公安和苏

州公安后确定其是帮信人员，成功管控

客户21万。

3 月16 日，该账户被列为涉案账

户，由监管下发各银行进行管控。
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2025年度过早期探索期
分支机构新建的BI看板

数量回落质量上升

FCA（初级）   386人

FCP（高级）    118人

统筹规划“游离小数仓”

与小微部、零售部协作，将业务线自建的数据展示页

面，统一嵌入到飞燕数海、管理驾驶舱

将自建的、已稳定的业务统计指标，统一纳为标准化

指标管理

联动科技部，对小数仓上的数据做脱敏，守牢安全线

  专项驻点集中化

  监管报送赋能

对于数据需求较多的部门，采取上门服务或专项支持，

集中资源处置，如面向零售部，提供旺季期间的驻点服

务；对接运管部，分析数据需求特点，针对性形成数据

集上架到BI，实现减少20%工单量

为各部门提供的数据支持服务大幅增长，近三年，

2023累计完成245 次；2024年增至513 次，同比增幅

达109.39%；2025年增至783 次，较2024年增幅

52.63%。三年累计完成1541 次数据支持，年均增幅超

81%。展现了高效的跨部门协同与专业的数据保障能力。

数据应用从规模增长迈向效率倍增



BI降低数据获取门槛，数据开放从此游刃有余

集团旗下设有投资管理行，负责管理我行作为主办行发起、或者收购的32家村镇银行，村镇银行普遍存在金融科技支撑不足的情

况。通过BI应用，将数据中台上沉淀的数据融合层80多张模型表、领域集市层的40多张考核明细表开放给村镇银行的数据使用者，

使投管行能根据自身需要搭建出数据统计和业务考核方案，而被管理的村镇银行也能落地适用于自身的二级考核方案



打造“AI问数”系列产品，将数据服务从“专业大餐”变为“便捷快
餐”。此举大幅降低数据获取门槛，每分钟都有交互发生，真正让数
据成为一线员工随手可用的工具。 燕讯 综合营销平台 ai.csrc

b

问答式查指标
1000+标准化指标 
指标定义解读
多维度 多时点  多类图表

数据
分析
人员

查报告 机构指标监测
机构所处排名
存贷增长分析

支行长

查绩效
200+对公指标
200+零售指标

客户
经理

AI赋能，数据平民化，重塑全员数据体验

我所属机构对公贷款年日均？

116人  问过615次

给我一份支行上月的指标报告？

65人  问过492次

我的对公存款日均是多少？

50人  问过121次



数中见义，用数据成就美好


