
科技赋能业务发展    构建金融服务生态平台
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青海农信的初心与高原金融挑战

01使命



青海省雄踞世界屋脊青藏高原的东北部，是长江、黄河、澜沧江的发源地，故

被称为“江河源头”，又称“三江源”，素有“中华水塔”之美誉。全省总面

积72.23万平方公里，全省平均海拔3000米以上，地貌复杂多样，五分之四以

上的地区为高原，54个民族在青海聚居，独特的自然条件孕育了极具特色的

的文明。
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三农三牧专业银行

普惠金融主力银行

精准扶贫主办银行

乡村振兴核心银行
青海农信

青海农信紧紧围绕“做普惠金融工匠”

企业愿景，以“小而实、小而精、小

而美”为发展目标，聚焦主责主业，

立足服务“三农”定位，全力推进党

建与业务深度融合。持续多年被青海

省政府授予“金融支持地方经济社会

发展突出贡献奖”，近两年持续被省

政府评为“金融服务地方经济社会发

展AAA级”企业，同时，先后被授

予“青海省脱贫攻坚先进单位”“全

国脱贫攻坚先进集体”荣誉。

   

远景



以生态思维构建服务共同体

02深耕



青海农信积极发挥农村金融
主力军、地方金融排头兵、
普惠金融领跑者、乡村振兴
“领头雁”作用，始终聚焦
主责主业，在金融服务的长
河中奔腾不息，在地方经济
的沃野上注入源源不断的金
融“活水”。

01聚焦主责主业，助
力经济社会发展
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作为青海省服务网点最多、
覆盖面最广、最贴近农牧民
的地方性金融机构，青海农
信将自身优势和服务全省工
作大局相结合，在全省率先
打造覆盖“省、州、市、县、
乡、村”六级网格化金融服
务体系。

深耕“三农三牧”，
助力乡村振兴
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积极践行“小微金融做未来”
的理念，加大对小微企业的
信贷投放力度，聚焦小微企
业融资难、融资贵、融资慢
等发展难题，通过开展“千
企万户大走访”“进村入户、
访企入园”等专项活动，做
实做细普惠金融大文章。

助力小微企业，激
发经济活力

04

青海农信秉持“源于为您”
的服务理念，，以“一县一
品”特色信贷模式为抓手，
结合全省经济社会发展现状、
产业规划、信贷需求等，先
后推出“三牲贷”“拉面贷”
等一系列金融产品，支持全
省特色产业发展。

创新服务模式，拓
宽产品渠道



主责主业

资产规模增长了20
倍、负债规模增长
了19倍、存款规模
增长了31倍、贷款
规模增长了29倍、
利润规模增长了25

倍

小微企业

加大对小微企业客
户的信贷投放力度，
投放普惠型小微企
业贷款超27亿元，
向各类经营主体减
费让利达5000余万
元，切实支持全省
实体经济发展。

信用体系

青海农信“二十年
磨一剑”深耕农牧
区信用体系建设，
信用户实现了应评
尽评，农牧户户均

用信金额达9.5万元。

三农三牧

共设近350个营业
网点、2855个惠农
金融服务点，实现
了对全省369个乡

镇、4173个行政村
的金融服务全覆盖。

作为地方农村金融的
主力军，我们积极响
应国家战略，坚定支
农支小支牧、服务本
土的战略定位不动摇，
不断强化金融服务能
力，实现深耕实体经
济、回归本源的价值
目标，这是青海农信
永恒坚定的理想与信
念。



青海农信以创新驱动金融赋能，在服务社会民生与基层治理领域持续发力

62%

累 计 制 发 第 三 代 社 保

卡 3 7 1 . 4 5 万 张 ， 发 卡

量 占 到 全 省 总 发 卡 量

的 6 2 . 7 % ， 在 全 省 金

融 机 构 中 位 居 第 一 。

三代社保卡

90%

在 全 省 2 9 个 县 区 成 立

“ 三 资 ” 代 理 服 务 中

心 ， 为 全 省 3 7 3 7 个 行

政 村 开 立 村 集 体 账 户 ，

开 户 率 达 9 0 % 。

三资账户

85%

占 全 省 1 4 % 的 存 款 投 放

了 全 省 8 6 % 的 脱 贫 人 口

小 额 贷 款 、 7 3 % 的 农 牧

户 贷 款 和 6 9 % 的 普 惠 型

涉 农 贷 款 ， 全 系 统 农 牧 户

贷 款 覆 盖 面 达 8 5 % 。

涉农贷款

76%

以 “ 一 县 一 品 ” 特 色 信

贷 模 式 为 抓 手 ， 已 累 计

投 放 “ 三 牲 贷 ” 4 2 9 笔 、

“ 拉 面 贷 ” 3 . 9 1 万 笔 、

金 额 4 7 . 0 6 亿 元 ， 占 全

省 特 色 产 品 7 6 % 。

一县一品





以科技破解高原金融服务痛点

03破局



青海省特殊地理人文环境对现代金融科技形成天然阻隔，导致大数据、移动通信等技
术手段在实践中遭遇系统性失灵，具体表现为两大技术应用瓶颈。

        移动通信基础设施的地理性失效，

全省43万平方公里 (占 60%) 的高海

拔区域构成天然信号屏障，通信基站在

海拔4000米以上地区有效覆盖效率显

著降低，约为平原地区的70%，影响

各类数字化服务的稳定性和可用性，直

接导致系统因信号中断产生约30%的

无效申请。

移动信号瓶颈

       农牧区约30%的经济活动发生在金

融体系之外，物物交换和现金交易占较
大比重，传统契约形式广泛存在，

这些非数字化经济行为难以被现有大数

据模型捕获，形成“数字高原”效

应，使东部成熟的大数据风控模型在青

海出现“淮北为枳”的适应性危机。

数据应用瓶颈



青海农信以开放且务实的态度，广泛汲取国内外
同业在普惠信贷领域的前沿技术，不盲目照搬，
而是深度调研青海本地实际情况。针对高原地区
地理环境复杂、人口分布不均等难题，全力探索
破局之法，致力于攻克普惠金融开展过程中的重
重瓶颈 。

提升边缘计算稳定性，通过创新设计缓存离线计算模式，解决高原农牧区偏远地区网络不稳定，无法实时计算问题，通
过在有网络时对数据进行实时缓存，在无网络情况下也能进行离线计算，推动金融服务下沉牧区基层的田间地头和牛羊
活动的山区。

移动展业方面

更加注重多维数据融合，采用青海当地政府数据，基于农牧社区熟人社会特征，开展“银行+政府”的双基联动信用体系
建设，结合农牧产品产业链交易数据、IoT设备（如牲畜监测传感器）及移动端行为数据，构建动态信用画像、风控模型。

数据覆盖方面



多数据支撑全渠道接入

远：通场景
纵深拓展，协同融合

稳：强统筹
建立“收审管评”统筹

快：建中心
沉淀复用，组配迭代

久：明数据
准确标准，可用便捷



高原特色信用体系的构建与应用
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n 投放规模：拉面贷依托新信贷平台，短时间按内高效完成“拉面易贷”异地精准投放
n 效率纪录：创造单笔贷款全流程（客户进件至发放）仅20分钟的行业高效纪录
n 服务模式：成功实践“非接触式金融服务”，彰显普惠金融服务创新活力

提炼行内产品特
征，定义新一代
授信产品目录基
础产品清单

通过通用属性、特有属性标识不同产品的性
质，为差异化流程制定、个性化产品管理实
施提供便利，提升授信产品的稳定性与生命
力。

定义基础产品的基本信息和管理信息，为产品的管理
需求（营销管理、合规性管理、统计分析等）提供有
效支持。

通用属性基础产品清单 基本信息

授信产品目录

管理信息

额度类型

适用客户

产品模板

授信审查模板

特有属性

流动资金贷款

法人账户透支

产品名称

产品代码

产品描述

归属产品线

归属产品组

产品起止时间

产品销售方

产品管理方

产品合作方

产品币种

表内表外标识

贸易类型

授信调查模板

产品基准利率
……….

资产证券化

结构化融资

贸易融资组合产品

贷款期限

产品收入模式
产品状态

………

业务模式

保理类型

产品费率

用信类型

验证模式可行性
充分验证“非接触式金融服务”在普惠金融领

域的强大生命力，为后续服务模式复制推

广奠定坚实基础。

数字化转型里程碑
 作为数字化转型进程中的重大突破，标志着

其在信贷业务线上化、高效化、安全化发展

方面迈入全新阶段。

刷新行业记录
刷新青海农信系统内异地贷款投放的“速度”与

“规模”双重历史纪录，树立行业服务效率新标

杆。



养殖主体

畜牧兽医

草料供应商

兽药公司

工程公司

批发商 银行

施工队

牛经纪人

物流公司

酒糟供应商

电商平台

饲料生产厂

行业协会

北方保供仓养殖
基地供应平台

供应链资源

生态牧业数字经济综合服务平台

业务体系

支撑保障体系

物联网工厂

设备供应商 技术服务公司

数据外包

保险公司

……

活体物流运输公司

智慧化屠宰工厂

养殖服务体系

社区连锁、餐饮连锁

培训、直播、传媒

销售服务平台

基层党组织 产业合伙人

战略合作伙伴 股东

市场
主体

金融服务平台

供应链闭环+人才闭环+金融闭环+生态闭环+组织闭环+全程数字化透明化



构建“线上+线下”立体服务
体系，通过双基联动办公室、
惠农金融服务站等线下节点，
结合线上服务平台，多错并
举开展农村信用体系数字化

建设。

服务覆盖能力

实现跨越式提升

全 精 丰专

创新开发“虫草贷”“三牲
贷”“拉面贷”等13类特色
产品，建立“按周期授信、
随用随贷”的灵活机制。较
传统模式大大缩短贷款办理

时长。

特色产品体系

精准对接产业需求

打造全流程数字化服务平台，
实现贷款申请、征信查询、
合同签订等16个环节线上办
理。系统日均处理能力达1万
余笔，单户贷款审批时效较

传统模式压缩84%。

金融服务数字化

效能显著提升

2024年10至2025年4月累计
放款金额同比增长16%，达
169亿元，移动端办理率达

93%，使用人数达2600多人，
占全员60%。

金融服务数字化

转型成果丰硕



个人客户 企业客户 政府客户

智慧景区 智慧物业 智慧食堂 智慧缴费 智慧停车



行政监督
村民

监督部门

村集体

涉农部门

资产数据资源数据 财务数据预警数据 资金数据

财务管理资产管理资源管理 合同管理

资源

固定资产 生物资产

无形资产 在建工程

待界定资产

凭证处理 账簿报表

出纳管理 预算管理

资源登记

资源流转

资源变更

收入合同

支出合同

合同提醒

资产 资金

民主监督

银农直连

资金支出

报账审批

账户管理

合同数据

乡镇







携手合作共促农村金融科技创新发展

04共创



重点推进“三大”工程

围绕“智能助手、智能工具、智能审批、

智能报告、智能模型”五大场景，通过

流程自动化、风控动态化、决策智能化

等手段，实现信贷管理系统的全面升级。

引入人工智能、物联网技术，对牲畜存

栏、草场长势进行远程监测，让风控更

精准、服务更智能。

推动从“经验驱动”向“数据驱动”的

数智化转型，让数字金融服务触达青海

高原的每一个角落。



重点推进“三大”工程



重点推进“三大”工程

新核心业务系统群建设
启动新核心业务系统群建设，推动技术升级换代，为业务发展提供更强大的技术支撑。

引入新技术与构建业务基础能力
引入AI智能新工艺、大模型等新技术，承接业务数字化能力要求，构建业务基础能力

推动全价值链转型与提升服务能力
推动业技融合转型，构建精益科技运营体系，推动全价值链转型。

s





感谢各位专家的聆听！ 


