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科来二十二载匠心，铸就运维分析领域标杆

2020、2021年《Gartner NPMD市场指南》
唯一被详细介绍的中国企业

2018-2019年蝉联 Gartner NPMD 
魔力象限 “远见者”称号

IDC报告显示2018-2024年连续7年
位居中国网络性能分析管理领域榜首



化被动为主动：科来AI智能运维的业务赋能之路

➕

走势&成分 Packet

1.0阶段

核心思路：通过镜像方式捕获并

存储网络原始数据，形成面向区

域的流量性能与溯源取证分析。

被动运维

4.0阶段

自主决策

核心思路：云上云下全流量网络数

据包+特征提取+知识库+AI引擎，

辅助业务运维决策，探索故障自愈。

自
主
决
策

2.0阶段

主动运维

核心思路：全栈性能分析指标+

全链路追踪+智能基线告警能力，

构建 1-5-10 智能运维体系。

➕ ➕

依赖关系 网络流量 指标评价

赋能业务

3.0阶段

核心思路：云上云下全流量体系建

设，零嵌码实现业务交易质量感知，

全面提升IT业务运营的可观测性。



构建下一代智能运维：赋能业务创新与高效运营的实践蓝图

探针分析层 硬探针（RAS） 软探针（Agent） 云网关解析器

可视运维层 UPM 云魔方 北极星

智能告警层 混天绫

AI赋智层 KEKE AI 全栈运维产品 + AI 引擎



全域数据统一采集：构建云上云下全链路业务保障体系
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全景可视，效能跃升：网络端到端全链路运维的“1-5-10”目标实践

1分钟
发现

5分钟
定位

10分钟
解决



数据驱动决策：网络全流量数据零嵌码赋能业务高效运营实践

自定义交易解码 业务交易状态实时监控 用户旅程追踪

借助云上云下网络全流量数据，构建零改造、零嵌码的业务交易感知能力，辅助业务运营与决策



云网业务一体可观测：基于全栈数据融合的智能运维实践

多维度指标关联分析，打破烟囱式运维，统一视角，驱动业务决策与增长

网络 应用

交易业务



从感知到决策：科来全栈AI智能运维引擎的演进之路

01

资产信息速查

多维数据检索

运维经验传递

02

私域运维知识积累

知识 + 规则 + 算法

定义实体模型数据

03

融合最佳实践工作流

业务API + 告警分析

推理判断 + 总结归纳

04

多场景化智能体协作

确定性故障自动恢复

首发性故障处置建议

ChatOps -> 提高效率 RAG增强 -> 避免幻觉 工作流编排 -> 赋能业务 智能体组合 -> 故障自愈



一阶段：ChatOps -> 提高效率

资产信息速查 经验传递与提效 一句话生成智能分析大屏



二阶段：RAG增强 -> 避免幻觉

将材料、经验与案例录入知识库后，自动

根据库中资料进行查询调用。

格式： TXT、md、PDF

文件识别：
• 智能分段：自动分段分片

• 高级分段：按照规则分片分段

结果：更精准查询出对应的问题。

知识库

基础实体模型 规范化关系梳理 私域知识积累➕ ➕



三阶段：工作流编排 -> 赋能业务

融合故障排查最佳实践工作流、推理判断、总结归纳，
从AI辅助到业务伙伴，让AI真正贴合业务

让AI真正贴合业务

向导式AI辅助能力

业务API + 告警分析

推理判断 + 总结归纳



四阶段：多智能体组合 -> 故障自愈

预测型
AI

确定性
AI 生成式

AI

模型化+可视化+场景化 自动化+智能化 便捷化+服务化

确定性故障自动恢复 首发性故障处置建议

数据包分析

趋势分析

业务报表

根因推导

可视大屏

性能剖析
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