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新数科技简介

数据库管理行业标准+顶级专家知识+最佳实践，打造

业内产品力和标准化程度最高的第三方云管平台，顺

应信创大势，变革传统运维管理模式

数据库管理平台领域先行者

北京、深圳、上海、广州、郑州、杭州、南京、重庆

八大业务中心



国家高新技术企业

北京市“专精特新”企业

中关村高新技术企业

中关村瞪羚企业

北京市“双软”认定企业

北京市新技术新产品（服务）认定

大数据技术标准推进委员会成员单位

朝阳区凤鸣企业

北京朝阳明日之星

朝阳区未来独角兽企业

北京软件核心竞争力企业（创新型）

信息技术应用创新工作委员会会员单位

中国信通院数据库应用创新实验室成员

北京信息化协会信息技术应用创新工作委员会会员单位

政府肯定
行业认可
SAP授权合作伙伴

Oracle认证合作伙伴

IBM银级合作伙伴

ISO9001质量管理体系认证

北京软件和信息服务业协会成员

中国信通院开源供应商名单

黑马数据经济产业TOP100

招商银行十大优秀供应商称号

中国信通院“可信数据库”评测

入选《数据智能平台厂商全景报告》

年度信创推荐厂商

中国企服行业最具成长力TOP50

分布式数据库金融创新企业榜单

年度技术卓越奖

CB Insights“数据链路安全领航者”榜单

软件和信息技术服务成长型企业

新数科技在数据库云运维管理平台

数据来源：IDC《中国数据库云市场份额，2024》

市场份额第一，市场增量第一

市场认可度



阶段定义

核心需求

核心服务者

数据库1.0时代 数据库2.0时代

市场变化

数据库原厂商生态 开源数据库和统一数据库管理厂商

数字化、智能化的混合数据库管理平台体系

2008～，后关系型数据库阶段

稳定、可靠的单一数据库及其服务

1960～2008，关系型数据库阶段

主要特征 新型，分布式，多样化，云化，信创集中型，通用型

45%

30%

25%

数据库软件 数据库生态工具 数据库服务

30%

50%

20%

数据库软件 数据库生态体系 数据库服务

数据库的演进



1.0
脚本化

2020

1990 2000
2010

2.0
工具化

3.0
平台化

4.0
智能化

数据库特征

运维管理方式

核心服务商

核心需求

数据库部署在本地数据中心并

用于内部系统，IT资源精密耦

合

IT架构简单，运维对象少，及

时性要求不高

手动写脚本，即可满足大部分

诉求，响应速度低

DBA或原厂服务

集群/分布式：IT走向服务器+

客户端双层架构，单数据库响

应多客户端需求，多并发处理

脚本“效率低、易出错”，需要

依靠工具复用运维经验，提升效

率

使用单点化工具进行运维管理，

但往往是割裂的、非标准化的

原厂工具+运维外包

云化、开源：越来越多部署于

云端，厂商拥抱开源

数据量暴增，单点效率局限性

凸显，统一管理需求产生

以云、平台化、服务化方式统

一管理不同部署模式、数据格

式、工作负载的数据库

DBaaS、第三方云管平台

自治：数据库服务智能体，运

维和问答大模型，融入ML/AI能

力

基于LLM，更多智能化改进，实

现自治，显著提高运维开发效

率

智能化云平台提供统一资源管

理、自动化智能化运维管理功

能
全生态全链路的

智能化数据库云平台

数据库管理方式的演进



新数科技产品矩阵

ShinData DMP 数据库云管理平台

交付部署 伸缩扩容 资源隔离 监控告警 性能分析 容量管理 一键操作 灾备中心 备份中心智能巡检

ShinData SQL智能审核系统ShinData DSC数据库安全管控平台

规则管理 SQL审查 质量提升权限管理 执行控制 备份脱敏

ShinData AIOps智能运维平台ShinCloud数据库云原生平台

云原生 弹性扩展 自服务

ShinSight 数据库监控管理软件

智慧问答 ShinBot SQL优化

ShinData DTS数据迁移传输平台



40+种传统商业+开源+信创数据库

自动运维引擎 监控引擎 CMDB 监控数据 配置数据

任务调度 分析引擎 监控数据服务 CMDB服务

API调用 数据传输

单点登录

自研通用化底座，海量节点支持，多引擎实现所有功能模块化，配置灵活
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支持40+种数据库

最大客户管理2W+节点
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ShinData DMP：国内首款数据库统一管理dbPaaS平台



高效进行容量管理，

维护数据库性能，

保障数据可靠性、

优化资源利用以及

降低运维成本

多层次⼀体化性能监

控、故障定位和告警

功能，全⾯掌握系统

负荷和运⾏状态，降

低运维成本

将日常巡检、标准变更等重

复运维工作内置为自动化、

一键式功能，轻松完成并提

高运维效率

支持操作系统、CPU、

中间件等全栈信创

化架构，全面兼容

对接

安装部署

资源隔离 伸缩扩容无缝集成

多维度监控 监控巡检

数据库告警

场景化管控

安全防御 资源管理 备份恢复性能管理

配置管理

系统优化

故障处理高可用 自动化引擎

数据库智能化云平台

灾备中心

功能

价值

统一的平台入口，从离

散走向集约，资源统一

调度管控和按需分配

快速构建dbPaaS平台，帮

助企业和组织实现数据库

自服务能力，配合私有云

建设

ShinData DMP：国内首款数据库统一管理dbPaaS平台



基于权限管理和高性能操作的数据库开发和安全一体化平台，集高危拦截与人工审批功能、敏感数据动态脱敏、水印及下载权限管控等融为一体，全面

助力企业打造数据库全流程操作变更平台和数据访问安全防护壁垒。

使用场景：

l 传统客户端替代

l 数据库账号统一管控

l 数据库权限统一管控

l 高危操作识别与拦截

l 防数据泄露

l 审计

ShinData DSC：安全可控的数据访问平台

DSC-数据库全链路安全防护

事前

多重身份认证 细粒度权限管控

操作风险配置 操作二次确认

SQL规范提示 SQL审核发布

高危操作拦截

动态脱敏 自定义水印

操作风险告警

变更自动备份

权限管控

事后

安全审计

数据变更回滚

审计报告行为追溯

监控告警

审计分析

任务管理

提权执行

执行通知

权限控制 流程控制 行为追溯

应用开发

业务人员

安全审查

DBA

Web

结果集

数据请求

使用者 数据库事中



便捷获取多类型数据库SQL语句，依据语法语义规则定义等进行审核分析，解析优化和规则语料库双轮相互协调、持续发力，实现自动审核出具结果

报告，提升SQL质量，从性能优化方面持续给予支持。

解析
优化

规则
模板

编码

比
对

测试

优
化

审核

监控

剖
析

批量导入SQL脚本

MyBatis配置

压缩文件

慢日志

 idea插件

代码库扫描

应用探针

慢日志

数据库TOP SQL

存储资料库

规则分析

问题知识库

性能指标

报告图表

追根溯源

建议优化

 SQL评分

智能抓取数据

手动录入数据

入库+规则模板

按场景配置

可视化结果展现

ShinData SQL审核：数据库开发质量管控平台



Agent

• 独立运行、感知并决策
的软硬件实体

• 自主性和目标导向性

大语言模型

• 近年自然语言处理
领域的一个重要突
破

• ChatGPT/千问/盘
古/DeepSeek

ShinData AIOps是一个拥有先进AI能力的数据库管理智能生态体，结合LLM与Agent技术，提供智慧问答、知识库增强问答、数据库问答、SQL优化以及

ShinBot智能体等能力，构成一个智能协同的数据库AIOps生态系统，解决面临大量数据库实例时所遇到的性能瓶颈、开发管控难度大等复杂问题

智慧问答

理解用户以自然语言提出的问题，
通过检索相关信息生成准确、简洁
的答案

数据库问答

Text2SQL，用自然语言询问，根据
库表结构自动构建SQL查询

SQL优化

利用大语言模型技术来分析、理解
和优化SQL查询，提升SQL语句的质
量

ShinBot

基于Agent技术，通过调用产品API，
提供个性化交互与自动任务处理

根据内部文档、API文档、代码注
释等资料构建专属数据库，提供详
细的开发指导和支持

知识库增强问答

参数智能分析

利用大模型对数据库参数进行解释
和分析，给出参数优化建议

利用模型对数据库日志进行解释和
分析，并给出对应的问题原因及处
理措施

日志识别与解释 告警智能分析

基于专家知识分析图谱，大模型自
动对告警进行根因分析

巡检结果智能分析

利用大模型对巡检任务中异常结果
进行分析和总结，并给出优化建议

人工智能增强运维



智能运维场景举例



智能运维场景举例



数据库智能化管理与管控的展望

维度 过去 未来 影响 / 收益

问题发现 阈值告警、规则巡检 多模态异常检测 + 根因定位 误报减少、根因更准，缩短 MTTR

诊断决策 人工 + 脚本排查 智能体自动诊断并生成可执行修复清单 经验快速复制，新人也能处理复杂问题

修复执行 手动执行 / 半自动 安全可控的自动执行与回滚 从发现到修复的闭环，提升变更成功率

性能优化 智能体优化 + 人工调优 智能体给出优化建议，人工复核 优化策略更加精准，工作量更小

安全合规 规则审计 + 抽样分析 日志 / 会话全量巡检与合规建议 风险早发现、快处置，降低合规成本

容量与成本 经验预估 + 阈值扩容 预测性维护 + 弹性伸缩 削峰填谷、降本增效，减少计划外中断

交互协作 界面 + 命令行 自然语言交互与智能问答 统一入口、提升协作效率

运维模式 被动救火 主动预防 + 自治运维 从被动转为主动与自治



客户广泛优质，覆盖各行业头部企业

食品零售

能源制造

公共事业

金融



案例（1）某大型银行统一管理平台
业务痛点 解决方案

• 完成对多数据库类型、多工具、多功能进行统一和整合，形成数据
库统一管理平台

• 形成标准化体系操作，借助平台打通开发与运维人员的无缝协作

• 引入高效的数据库管理理念，助推行内Paas平台建设

• 随着行内核心业务系统下移，分布式架构复杂，运行实例数千套，
数千个节点

• SQL语句级别的深度分析和优化相对缺失，开发人员和运维人员之
间存在知识栈

• 数据库种类增多，原厂工具繁多，其功能特点不一，难以逐一维
护

客户收益

第四阶段第三阶段第二阶段第一阶段

建成数据库统一管理平台

• 纳管近千套数据库，7*24
采集

• 预置数百个告警项和问题
项

日常运维场景管控分析能力

• 累计访问突破30万次，日均访
问量超过1500次，高峰访问量
近10000次

• 覆盖开发和运维团队，成为数据
库日常管理工作的必备平台

自动化运维、移动运维和分布式核心
管控

• 告警和问题的闭环管理和状态追
踪机制显著提升，问题解决率达
到了96.56%

• SQL审核4133余次，共计审核
SQL 1073784 余条，从源头上对
SQL语句进行规范和优化

数据库容器云和数据库智能运维能
力建设

• 云上数据库的自助式交付，打造
完整iPaas平台，提高资源利用
率、降低成本、增强灵活性和可
扩展性

• 集成大模型能力，实现智能化运
维



案例（2）某大型银行DBPaaS平台

交付

运维

性能容量

应急

Oracle MySQL 达梦 TiDB DB2
Golden
DB

统一入口

ODM

ODM

DPM

AMS

DBPaaS

DPM

AMS

XDBPaaS

DBPaaS

DBPaaS

DBPaaS

DBPaaS

DBPaaS

DBPaaS

DBPaaS

DPM

DBPaaS

DBPaaS

DBPaaS

ODM

DPM

AMS

OA平台

集中备份平台

邮箱

DC总控平台

对接

多云平台

CAMA

灾备切换平台

本期建设

前期建设

功能对接

DBPaaS

DBPaaS

DBPaaS

DBPaaS

DBPaaS

DBPaaS

DBPaaS

DBPaaS

Gauss
DB



案例（3）某大型券商数据访问平台

• 审核
开发测
试

•自助申请

•自动审核

•DBA审批
变更申
请

•检查

•执行

•反馈

•记录

变更执
行

• 对比
变更校
验

•复核

•审计

•追溯

审计

开发 DBA

数据库规范

DDL DML

定制规范

审核规则

审核规则

人工审批
提交变更申请

触发执行

核对变更
结果

提交SQL审核

审计历史变
更

痛点：传统流程易造成误操作、越权操作 解决方案：连接开发和运维团队，提升数据库运行安全

开发 DBA

系统工单

• 开发痛点：规范通常以指导文档的形式提供，开发

过程中的实际贯彻程度无法保证

• 测试痛点：开发根据测试发现的问题调整应用，包

括表结构或SQL语句

• 上线痛点：人工审核SQL语句效率低、效果差；在服

务器上直接执行容易造成误操作或越权操作

• 运行痛点：直接开放数据库用户，容易误操作，而

且数据安全风险大 基于Web的统一SQL安全管控
能力

多个库汇聚查询、批量变
更

变更数据有备份、用户操
作有记录收益

SQL维护-流程化
操作
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