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中国平安集团

归母营运利润

年均复合增长率：

纳税
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总资产

年均复合增长率：

总营收 

2004  2007  2010 2013  2015  2017   2018  2019  2020  2021  2022  2023 
2024

年均复合增长率：

年均复合增长率：

该收入是基于国际财务报告准则。基于中国会计准
则的集团营业收入为1.03万亿，同比增长12.6%

2016     2017     2018     2019     2020 2021     2022    2023    2024

2024年
12.96万亿23 .2% 21 .9%

2023年
1,002亿

14 .2%

2024年
1.14万亿

2024年
1,218亿7 .1%

• 近20年来，总资产、纳税额、市值等

复合增长率近20%

• 全球保险品牌价值第1位

• 全球金融企业第5位

• 2024年Brand Finance“全球品

牌价值500强”第31位

• 2024年《福布斯》2000强第29位

• 2024年《财富》500强第53位



平安的一天

• 2.42亿客户
• 每6个中国人有1位平安客户客户规模 员工规模

• 超50万员工及代理人
• 每2000个中国人有1个平安人

• 每天赔付保险约6.3亿元
保险赔付 保险赔案

• 平均每分钟赔付超959件

• 平均每天营收超28亿元
• 2024年总营收超1.03万亿元

营业收入 科研团队

• 科学家近3,000名
• 科技开发人员近2万名

• 过去10年累计纳税超过9,657亿元，连续六年保持千亿级纳税水平
纳税贡献

• 每天归母营运利润超3.3亿元
• 2024年累计1,218亿元归母营运利润 95511客服

• 平均每天服务进线近183万人次
• 2024全年服务进线6.7亿人次



平安愿景：成为国际领先的综合金融、医疗健康服务提供商

4

科技赋能
科技赋能金融、生态赋能金融、科技促进发展

最专业的

金融顾问

最专业的

家庭医生

最专业的

养老管家

国际领先的
综合金融、医疗养老服务提供商

金融顾问

一个客户、多种产品、一站式服务

综合金融 医疗养老

家庭医生、养老管家

行业标准、供应采集、服务监督



目录  / CONTENTS

01

02

平安集团介绍

平安科技创新

03 典型应用案例



AI全景：依托AI，在安全合规前提下，赋能“综金+医养”两大主业

基础技术

算力

金融3大库 医疗5大库 集团员工库

计算 存储

数据
9大数据库

算
法

5大实验室

图像识别
视图生成

图像实验室
语音
语义

AskBob

语音（AskBob）实验室
微表情+对话

心理诊疗
多模态大模型

虚拟人/视频生成
遥感

数据工具
数据分析建模

大数据实验室 微表情实验室 硅谷实验室

网络

智能体平台 模型训推平台
2大平台

业务赋能
提收入 提效率 提产能 降风险 降成本

集团管理 专业公司

价值
业务

场景

安全合规
制度管理
运营保障
风控体系
模型训练

通过科技创新，助力“综金+医养”战略
基础技术

• 9大数据库、5大实验
室、2大平台，服务上
层应用

业务赋能
• 围绕5类场景，针对集

团管理和专业公司需
求，赋能主业

安全合规
• 从4大方面，构筑“十

道防线”，层层把关，
确保安全合规

智能服务 智能经营 智能运营智能营销 智能管理



算法能力：建设看、听、说/读三类通用技术能力

自然语言理解（NLU）

语音机器人
• 4次世界第一（SQuAD 3次/ 

GLUE1次）
• PA-Bert，PA-GPT
• 意图识别

语音合成
• 精品音库
• 支持音色、方言、情感
内容生成

听看 说 / 读

人影像分析
• 人脸识别
• 唇语识别

车影像分析
• 分流定损和外观件检测

医疗影像分析
• 临床多病种影像分析
• 肿瘤自动分割

卫星图像分析
• 作物识别

声纹识别
• 千万级黑名单场景识别

语音识别
• 外呼和呼入场景
• 多语音/语种/性别识别



算法工具：提供灵活编排的智能体平台以及标准化的模型训练推理工具

场景模板
要素提取

需求摸排 底座选型 模型训练 模型推理 服务构建
选定模型 语料构建 训练服务 模型评估 附属能力上线标准 推理服务 应用构建

模型矩阵

逻辑推理
......

信息挖掘

模型仓
语言大模型

测试语料

L1：垂域大模型
L0：底座大模型

L2：应用大模型 模型评估
人工评估
自动评估

一键部署
模型量级

Std级 Pro级

推理框架
VLLM LM-Deploy TRT-LLM

业务投入更小 技术壁垒更高 赋能价值更大 落地速度更快

Lite级语音大模型
视觉大模型
多模态大模型

模型服务

模型工具

数据

价值

智能体平台 知识准备 插件选择 应用评测上线
提示词 知识库

流程编排
功能节点 Agent节点 在线测试 一键发布

流程编排
本地预置插件 联网插件上传文档

验证语料

金融三大库 医疗五大库 集团员工库
专业的数据（思考过程，案例）

实现灵活编排、敏捷应用

工具平台作战图

算力支撑（GPU等）

训练语料



模型服务：提供三层模型体系服务，满足多样化的任务需求

L0通用模型:安全合规可商用的大模型底座
参数规模大、泛化能力强

L1垂域模型：金融、医养、代码大模型
专业性更强、效率更高、自主可控

金融 医养 代码

底座 DeepSeek 通义千问 豆包 ...

 L2应用模型：基于场景专属大模型
垂域场景做深做专做精

理赔
定损

核保
核责

智能
投顾

3层模型

...

强化学习
模型蒸馏

垂域数据

场景数据

文心

快思考 慢思考

L0
通
用
模
型

A1 A2 A3

A4 A5
…

B1 B2 C1B3 …

L1
垂
域
模
型

L2
场
景
模
型

金融

小 大参数
规模

医养

C2 C3 ……

…

投资

E1 E2

E3 E4

…

D3

D1 D2

销售

…

D4

研究

…

F1 F2

F3 F4

平安打造“快思考”、“慢思考”结合的体系化模型服务，以最优投产组合，
适配多样化场景需求

B1
初级客服

高级投资经理

D3

E4
F3

私行客户经理

A4

B6E5

F5D4

简单任务使用-轻量化模型

专业任务组合-数个专业模型

复杂任务配置-数个专家模型

强化学习
模型蒸馏

通过采集高质量垂域和平安独有数据，搭建三层模型体
系，逐步实现专业性提升



数据九大库：覆盖全集团客户，赋能集团内各专业公司增收减损

API调用 
「实取实用」

报表展示  
「开箱即用」

PUSH推送 
「精准圈客」

SDK调用
「个性定制」使用方式

九大库

金融三大库 医疗五大库 集团员工库

客户库 产品库 企业库
个人健康库 医疗产品库 医疗资源库

疾病库 处方治疗库
员工信息库

BU

场景赋能
综合金融 

销售 运营 风控 管理 
医疗养老

产险 寿险 银行 平安健康 其他 

咨询 诊断 诊疗 服务 两核 



安全合规：平安构筑四大方面、十道安全防线，确保业务安全合规

构建四大方面
十道安全防线

• 安全伦理：平安安全伦理五大原则与内部管理机制制度
管理

• 业务综合评估：多维度评估内容的有效性、实用性
• 服务运营保障：事前、事中、事后运营保障
• 风险追踪与反馈：账号鉴权、模型水印屏幕水印、用户反馈等

运营
保障

• 内容安全风控体系：模型外生的安全与防范能力
• 攻防演练：红蓝军攻防演练与评估

风控
体系

• 数据采集：筛选数据源合法合规采集训练数据
• 数据清洗：过滤有毒、有害、无用、广告等数据
• 安全训练：加强安全方面的大模型训练
• 模型能力评测：评测模型自身的安全与防范能力

模型
训练
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应用案例-车代出单机器人：AI赋能，替代大量简单、重复、繁重且耗时的工作，释放队伍生产力

个人时间
拿外卖

边吃边报价

6:30

7:55

11:30

13:10

19:10

22:00
个人时间

在家里
报价出单

上班路上
手机端报价

个人时间

4s店驻场
集中报价出单

工作时间

工作时间
4s店客户购车
回复保险问题

客户随时询价
经常性打断
手头工作

录入内容较多
多次上传下载

询签比1:10
不断沟通修改

调整发送

方案动态
自适应调整

车险报价
自动化

多模态信息
智能理解

非车方案
智能推荐

1

2

3

4

方案：搭建出单机器人，实现

端到端全流程智能作业，释放

队伍工作量，提升生产力

AI出单率

63%

队伍覆盖率

99.8%
沟通频繁琐碎，出

单大量重复操作



应用案例-核保助手：基于大模型，实现产品推荐、生成、问答等能力，提供核保全流程辅助
价值

工具调用 思维链 多轮问答 文本改写 意图识别 图像识别等
AI能力

产品推荐

商机预核

产品对比

产品推荐

素材推荐

条款改写

素材生成

产品生成

保单问答

产品问答

条款问答

核保问答

车辆质检

单证质检

资料录入

资料审核

产品解读 智能上架 政策问答 资料鉴伪

产险个群/团财核保

• 产险个群核保，问答准确率

80%、产品生成采纳率40%、

自动录入准确率80%

• 产险团财标准件，自动化出单

率20%、意图识别准确率95%、

录单合格率95%



支持10种1应用场景，覆盖15种2

开发语言
采用插件形式，集成于主流开

发工具上

整体采纳率3 30.5%
活跃用户7000+人
总用户13000+人

月生成代码110万行

应用案例-代码辅助：通过代码生成、检查、问答等能力，提高研发人员的开发作业效率

注：1、主动续写、自动续写、单元测试、代码讲解、代码纠错、自由问答、生成注释、代码优化； 2、覆盖集团内所有开发语言(包括java、Javascript、python、
sql等15种)；3、 采纳率：系统检测到生成代码被加入到系统中的次数/生成的总次数

数据训练

底层模型 PinganGPT-Pro（会话问答） PinganGPT-Std（代码续写）

科技代码（非核心） 五大框架/优质代码 单测优质代码

插件支持 IntelliJ IDEA插件 VS Code插件 OpenAPI

智能问答

• 支持多轮对话，直接在 
IDE 中解决研发问题

代码续写
• 支持本地工程感知能力，

生成更加贴合业务代码

单元测试
• 支持为代码片段生成单

测代码，保障代码质量

查找错误
• 支持自动检查代码中错

误，提效问题排查

优化代码
• 助力项目重构、性能优

化等代码优化场景

讲解代码
• 支持解释代码片段作用，

提效研发协作

生成注释
• 支持为代码生成注释，

规范代码编写

完善代码
• 支持补全代码片段，提

升编程效率

平安爱码 (AICoder)

代码评审
• 支持代码评审，

提升评审效率

接口调试
• 支持接口和文档，

提升调试测效率

阿里通义灵码

价值



应用案例-ChatBI经营助手：构建端到端的AI经营助理，从经验决策到数据决策

 
经营管理工作

48%（3.84h/天）

业务拓展 
40%

案
件…

6700+一线销售
的工作内容分布

4S店&综修厂拜访、
非车拓展、商机挖
掘等

业务拓展

业务经营和
管理工作

 

经营看数-业绩查看

（占比25%）

经营分析-异常定位
（占比15%）

经营分析-归因分析

（占比15%）
 

管理决策-督导执行

（占比23%）

管理决策-复盘总结

（占比22%）

1

2

3

4

5

线下查数不方便、易耗时，
不全面、易出错

异常察觉被动、不及时，
原因下钻不全面、不深入

问题复盘不科学、不系统，
管理决策缺乏前瞻性、有效

性

1

2 3

4 5

• AI经营助理月
活用户1万；

• 提效：日均经
营分析耗时下
降68%(2h → 
38min )；

• 车代队伍人均
产能提升 7%

DEMO



应用案例-数字营销助手：验证跑通数字化营销模式，累计生成1.33万条视频、直播2060小时，
增收5亿

保费增收
5亿

非车获客
295万

生产视频
1.33万条

直播时长
2060小时

服务代理人
1.1万+ 

覆盖客户
200万+ 

模式
变革

科技
应用

应用
流程

内容生产 内容审核 投放运营
热点捕获 素材生成 爆款创作 自动审核 自动归类 账号管理 运营监测 留资转化

人工制作
一键生成

90%效率提升

依赖人工审核
审核归类

全自动

个人投放，数据无闭环
批量投放回收
T+1自动同步

热点话题
4平台

抖音、小红书
快手、视频号

全覆盖
3种审核

三涉信息、广告法、三方规则

物料准备
4大类

文案、图像
动画、数字人

全覆盖
2类媒体

视频
直播

集中管理
3类数据

账号运营、竞品监测、用户互动

账号数据监测视频文案审核爆款视频生成

价值



应用案例-数字取证：基于保险场景的“人-证-物-场”的数字取证技术准确拦截虚假材料、降
低损失

以车险险为例，24年承保车辆8142
万辆，审核7.3亿张图片

减少客户等待时间26分钟

协助人工审核提效等效人力
106.6人年

拦截不合格照片
85万张

准确拦截率91%

准确鉴伪拦截虚假材料图片
36万张

准确拦截率85.2%

减损
2.76亿元

眼睛/脸颊
浮肿、凹陷

①异常人脸特征

③异常微表情特征
厌恶、悲伤
两大类14种

抑郁症状
相关14种
躁狂症状
相关7种

精神病性症状相关
13种

快乐、愤怒
两大类7种

厌恶、悲伤、恐惧三大类13
种

重疾概率分析

患重疾得分:患重疾概率(百分比)

②异常状态识别标签
穿病号

服

面部肿
瘤

赤裸上
身

面部烧
伤

女性秃
头

面部纱
布

拐杖

白癜风

轮椅

疤痕

·建立黑背景库
黑产作业点、医院、高危作业场景等

·当前照片与黑背景库匹配、检索是否
存在相似图片
①函件回销环节防范带病投保（医院）、
高危职业投保（矿井、高空作业等）
②防范黑产欺诈

医院

矿井

高空
作业

医疗证明材料审核身份证明材料审核重疾检测 违规背景检测

·不合格材料检出（可质检类型）

·支持检测PS类型

病例发票(纸质/电
子票/全电票)

回访合照 清单

·支持PS检测证件类型 ·支持PS检测材料类型

身份证

银行卡

涂抹马赛克 复制粘贴(头像)

擦除 拼接

就诊卡

完整性 翻拍 反光证件占比 模糊

价值



www.pingan.cn 
专业，让生活更简单


