
基于大模型的运维知识管理平台



背景：金融科技系统技术架构的变化与挑战

稳态架构

1、架构相对简单

2、运行稳定

3、节点数量少

4、技术组件种类少

5、运维工作量和技术队伍规模可控

6、人员的技术能力和知识体系要求固定

1、架构更加复杂

2、稳定性相对较差

3、节点数量庞大

4、技术组件种类繁杂

5、运维工作量暴增

6、人员的技术能力和知识体系要求日新月异

敏态架构

大型机、小型机、DB2、Oracle、
集中式存储、集中式应用系统等

云计算（IaaS、PaaS）、容器、分布式数据
库、分布式存储、分布式微服务应用系统等



应对策略：运维数智化转型

大语言模型

AI算法

监控平台

自动化平台

人才队伍

智能体

CMDB

SRE理论：技术队伍的规模不应随系统的规模
和复杂度的增加而增长。

流程驱动

知识和经验的沉淀和共享



• 运维知识管理平台 • 公文扩写 • SQL语句生成
• 设计文档模版，输入知识素

材，引入反馈机制，并且和

行内运维系统打通。（监控

平台、CMDB、流程平台）

• 基于输入的提纲，自动扩

写成公文，并根据用户选

择的润色要求润色和生成

对应的结尾、标题。

• 根据数据库连接信息和表结

构分析，基于用户自然语言

需求，定位并分析表格与字

段，生成精准的SQL语句。
适配和运用国产算力，

提升运维工作效能。
>2000文档

可持续优化

知识库中已有2000余篇运维文档
和100余篇技术管理条例。

用户可随时对问题结果进行反馈，
为后续模型的持续优化提供依据。

1600字/分钟

风格可选

5秒以内

大模型实践场景

实践目标

生成/润色公文

打通行内系统
针对用户的问题，系统可自主决
定是否调取相应的API或者SQL，
抓取对应数据进行回答。

生成对应的SQL代码

>800张表

可分析超过八百张表格的
数据结构

用户可根据需要选择不
同的报告类型和润色标
签，从而获得符合自己
要求的公文。

国产GPU算力池



运维Agent智能体
智能体

记忆（Memory） 

感知
（Observation）

决策
（Planning）

行动
（Planning）

• 构建于大语言模型（LLM）之

上

• 具备环境感知能力、自主理解、

决策制定及执行行动的能力

• 能够模拟独立思考，灵活调用

各类工具，逐步达成预设目标

的过程

信息存储与回忆

从环境中收集信息并从中提
取相关知识的能力

规划与记忆转化为具体输
出，包括与外部环境的互
动或工具调用

拆解复杂任务为可执行的
子任务，并评估执行策略



硬件层
海光 DCU 

Z100L CPU 网络 服务器 存储资源

应用技术层 Agent/智能体 RAG/
检索增强生成

Prompt/
提示词工程

Fine-tuning/
微调 数据清洗 数据向量

应用层 Portal

数据层 SQL数据库 (SQLite) 向量数据库(FAISS) 从CMDB、监控平台、流程平台获取数据

模型层

硬件资源调度和
计算加速系统层 麒麟操作系统

曙光DTK

运维知识管理平台技术架构

Orion vGPU

基础大模型 嵌入式模型

文本分割模型 OCR

模型框架 FastChat
LM-

Cocktail

LangChain

Vllm

API



基础大模型灵活可配置
目前已部署：

DeepSeek-R1-Distill-Qwen-14B
Qwen-14B-Chat

  大模型

运维知识管理平台

聊天
前端界面

寻找问题相关知识
向量库

（知识库）

FAISS

文档
上传界面

文本分块
（Chunking）

数据库
sqlite

返回相关知识 / 解决方案

CMDB
系统

反馈库

收
集
用
户
反
馈

定期拉取数据
存储在本地

根据反馈定期微调模型

文档内容
读取

提取问题内信息，
拼接生成对应sql

运维知识库
已有2000多文档

  
  管理条例库：
 已有100多文档  

主要支持
doc、docx、txt

判断是否为
CMDB/监控平
台/流程平台相

关信息

提取问题内信息，
生成API请求

监控平
台

通过API
获取最新数据

大模型

分析问题的语义
Bge-m3嵌入式模型

理解问题和
对应运维知识

大模型

大模型

大模型



运维知识管理平台



运维知识管理平台



知识库管理



核心大模型升级—DeepSeek赋能

• 部分专业相关问题回答不够精确，存
在对知识库信息遗漏或错误解读的情
况

• 大模型的推理过程为黑盒，使用者难
以知晓依据，不具备可解释性

Qwen-14B-Chat

• 处理并发请求时，速度稍慢
• 内存管理采用传统方式，内存消耗

增长快，容易发生内存不足现象

FastChat部署框架

• 准确性更高：凭借其强大的语言理解能力，能

够更准确理解问题含义，并提供更精准的答案

• 透明可解释性：展示推理过程，使用者在获得

答案的同时，理解知识运用过程，增强对回答

的信任

DeepSeek

VLLM部署框架

DeepSeek-R1-Distill-Qwen-14B

升级前 升级后

• 推理速度更快：推理过程中无需频繁内存

重分配，推理速度快，尤其在处理并发和

长文本请求时。

• 有效管理内存：基于PagedAttention技术，

内存利用效率提高

及时迭代核心大模型和部署框架，进行适配和优化，改善系统效能，提供更加优质、高效的知识库服务



硬件层
海光 DCU 

Z100L CPU 网络 服务器 存储资源

应用技术
层

Agent/智能体 RAG/
检索增强生成

Prompt/
提示词工程 数据清洗 数据向量

应用层 公文扩写

数据层 向量数据库
(ChromaDB)

模型层 基础大模型 嵌入式模型

模型部署和微调框架
HuggingFa

ce VLLM

硬件资源调度和
计算加速系统层 麒麟操作系统

Docker曙光DTK

公文扩写功能技术架构

Orion vGPU



大模型

选择提纲、

标题

团队名称

报告类型

历史公文

示例

检索相关历
史文档

Bge-m3嵌入式模型

Qwen2.5-14B-Instruct

公文

生成

历史公文

公文扩写实现路径

核心价值维护

选择润色要求

公文生成UI

用户上传历

史公文

非结构化数据向量化

对提纲中的每一
条单独进行扩写

是否需要
内容润色

润色后

公文生成

后端管理UI

整合内容并根据
用户要求润色

Qwen2.5-14B-Instruct

行内核心价值

向量数据库
ChromaDB

Word文档

导出

Bge-m3嵌入式模型



公文扩写前端界面



历史公文和核心价值管理



SQL生成功能实现路径

上传数据库的数

据结构信息

MySQL数
据库信息

生成数据库相
关数据结构

大模型(DeepSeek-Coder-V2-
Lite-Instruct)

SQL生成UI
分析数据结构，找到客户要求的
表和字段，并生成相应的SQL语
句

自然语言描述

需求

筛选和用户输入
相关的表



SQL生成运行界面

5秒左右生成时间：



感谢聆听！
THANK YOU




