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一、AI Agent（智能体）介绍



技术跃迁使得AI Agent时代全面到来

AI Agent发展关键技术成熟

更高阶更强大
的大模型

上下文长时记忆 辅助协议或框架的
完善

使用工具

• 更强规划、推理能力
• 多模态理解
• coding能力
• 成本下降 

• 不限长度的输入文
本窗口

• 更高效的记忆、调
用结构

• 函数
• API接口
• 系统命令
• 泛数据

• RAG
• Function calling
• MCP、A2A等协议

• 大模型相当于大脑，只能思考，无法执行具体任务，Agent
是大脑+手脚，让其思考和行动相结合，形成结果交付

能推理（深度思考）能规划或拆解任务
多模态：物理世界文字世界统一思考

一次推理中，能加载信息
的量增大，能处理具体任
务复杂度增加

不仅能思考，还能
付之行动

智能体与工具、智能体与知
识、智能体与智能体都能交

互，形成生态



智能体爆发标志性事件

二、3月18日，英伟达于GTC大会上黄仁勋宣布即将进入代理式AI（Agentic 
AI）时代。AI已经历了三代技术范式，判别式AI（语音/图像识别等）、生成式
AI、Agentic AI。Agentic AI阶段将改变传统AI的被动响应模式，让AI具备自
主推理、规划与执行能力。

一、3月6日中国公司Monica发
布Manus，引爆大家对智能体
的思考。

三、3月11日OpenAI发布智能
体套件，为开发者带来一站式
开发利器。

四、3月21日智谱发布
AutoGLM 沉思，开始布局智
能体生态



二、新网银行智能体探索与实践



智能体在银行业的应用情况

17+银行已经部署了智能体系统 智能体在银行典型高频的场景

..........

客服与个性化服务
• 招商银行“摩羯智投”、邮储银行

“小邮助手”、工商银行“工小慧”

贷款审批自动化
• 成都银行信贷材料自动化处理、华夏

银行资产业务定价智能体

合规管理与审查
• 工商银行“智慧审单”、苏商银行合

规质检代理

营销分析与洞察
• 城商行“会话洞察代理”、平安银行

“AI投”基金推荐

运营流程自动化
• 江苏银行资产托管自动化、中国银行

RPA基层减负



新网银行智能体建设概况

运营管理
（开户、查冻扣） 

科技
（运维、安全） 

办公
（制度专项、问答）

反欺诈
（舆情分析） 

客服
（辅助问答） 

风险管控
（贷后回访）

营销运营
（客户洞察） 

• 新网银行共建设27个智能体，赋能客服、运管、办公、营销、科技、反
欺诈、风控等领域，覆盖11个场景

月均调用量

13万次
业务领域
细分场景

11个



新网银行智能体应用能力体系建设

基座
模型
能力

开
源
大
模
型

7B 32B 72B

SaaS服务处理外部数据

处
理

外部大模型 外部数据对客类场景
电销、贷后管理

对内提效场景
工单小结、催记、质检

DeepSeek-
Coder 
应用

辅助编码

DeepSeek-R1 新场景探索
授信审批、报告生成、线索

挖掘

商
用
大
模
型

智能体
平台化
能力

新网银行AI Agent平台能力增强
Agent
平台
建设

• 非算法人员可用
• 智能化成本降低
• 嵌入更多场景
• 多智能体协作（计

划）

模型
训练
推理
能力

大模型推理方面
引入开源推理加速框架

微调效
率提升
24%

推理效率
提升6倍
节约算力

大模型训练方面（微调）
引入开源工具实现工具化、敏捷化训练大模型

数据
知识
沉淀
能力

数据标注
平台

打通模型反馈
数据到训练数

据的闭环

知识平台

语义建模

知识抽取

知识编辑

逻辑规则推

数据资
产服务

将数据形成
价值，并提

供服务

提示词
管理能力

RAG
检索增强

能力

工具调用
Function
Call 能力

数字员工
运营管理

能力

开源大语言模型 开源垂类和推理大模型



新网银行智能体应用案例1——查冻扣文件识别

不同类型的文件 AI Agent构建信息抽取流程

文书号

文书机关类型

文书机关名称

文书时间

文书事由

文书通知银行

文书涉案人员名称

文书涉及账号

文书涉及金额

文书处置方式

文书联系人及电话

文书对客答复

读取文
件内容

结构化提
取信息

13种信息类型抽取

文书类型保护性止付文件

涉案止付文件

财产查询文件

财产冻结解冻文件 计算机视觉模
型识别 大模型理解

1. 将查冻扣文件中的涉及客户细分识别，再录入核心系统进行分级管控，做到100%自动化，无需人工参加，节约人天数2-3人天/每月。

2. 大模型细分识别查冻扣文件中的嫌疑人、受害人，目前人工复查都是准确率100%
3. 公安发布的查冻扣文件中涉及的非我行客户，也会录入系统，可以在后面服务时提前预判。

Agent录入核心系统，
对名单人员管控

抽取后的应用

Agent同步数仓，形成
报表，便于统计分析



新网银行智能体应用案例2——慢查询分析与优化建议

基于大模型的智能SQL优化

1. 全面数据采集
• 解析xml文件，全面采集sql语句，覆盖测试未触发语句。
• 确保分析基于最新、最全面的数据库状态，提供精准优

化基础。

2. 智能SQL分析
• 结合用户输入的SQL语句，进行深度智能分析。
• 识别潜在性能瓶颈，定位问题根源，提升查询效率。

3. 风险评估体系
• 内置多维评估标准，对SQL进行风险评级。
• 提前预警高风险操作，保障数据库安全与稳定性。

4. 专业优化建议
• 提供定制化SQL优化方案，涵盖索引优化、查询重构等。
• 助力用户轻松实现数据库性能提升，降低运维成本。



三、新网银行对智能体未来的思考



智能体将成为银行业务运行载体，是提升银行服务的核心竞争力
营销数字员工

（Agent）
风控数字员工

（Agent）
产品数字员工

（Agent）

Agent平台

大模型管理

Agent流程编排 泛知识接入与管理工具接入与管理版本管理与发布

大小模型融合

视觉模型 预测模型 语音模型 大模型

数据与知识

知识 策略 标注数据

执行能力

API接口 RPA 通用工具

运营数字员工
（Agent）

科技数字员工
（Agent）

数据分析类
  Agent

工具使用类
  Agent

信息检索类
  Agent

内容生成类
  Agent

客户分/客
群析Agent

业务分析
Agent

风险分析Agent
业务分析
Agent

业务分析
Agent

系统分析
Agent

项目分析
Agent

产品分析
Agent

流程分析
Agent

营销工具Agent

竞品信息检
索Agent

风控策略配
置Agent

内管工具
OA-Agent

研发管理
工具Agent

项目管理
工具Agent

项目管理工
具Agent

运营工具
Agent

合作信息查
询Agent

营销内容生
成Agent

营销策略生
成Agent

企业信息检
索Agent

风控策略案
例Agent

风险报告生
成Agent

风控策略生
成Agent

风险管控工
具Agent

研发工具
Agent

规则制度检
索Agent

内部报告检
索Agent

项目文档
检索Agent

研发资料
检索Agent

感知与意图
理解

竞品信息检索
Agent

运维信息
检索Agent

需求分析生
成Agent

项目过程文
档Agent

产品设计工
具Agent

项目过程文
档Agent

管理过程流
程Agent

研发文档
生成Agent

项目过程
文档Agent

生产事件
报告Agent

Agent流程规划
（自主）

提示词开发与管理 网关服务

逻辑推理

策略优化

（
智
能
体
具
备
的
能
力
）

• 数字员工型智能体
具备领域知识（垂
类大模型或知识库）
与规划编排能力

• 规划多步任务后，
拆解给下面子智能
体串联执行

• 子智能体具备工具
调用，生成等能力

• 整个过程会多次与
人交互，以便人可
以便捷管控计划与
执行效果



多智能体协作推进GUI到LUI演进，提升银行工作效率

业务人员
确定业务

目标 分析客户 筛选客群 活动制定 活动执行
业务效果

分析

数据分
析人员

电销
人员

数据分
析人员

科技研发人员

业务人员 营销数字员工

沟通

客户分析

筛选客群

活动制定

活动执行

业务效果分析

任务规划

分析与筛
选Agent

活动制
定助手

活动执
行

业务效
果分析

• 分析SQL生成与执行

• 目标收益计算
• 筛选规则调整

• 迭代执行

• 营销内容生成

• 触达方式选
择 • 分层配置

• 发起审批

• 触达名单入库

• 辅助坐席执行

• 消息发送

• 执行质检

• 反馈数据搜集

• 实际收益计算

• 分析报告生成

数字
时代

智能
时代



以研发项目流程为例

计划

需求分析

框架设计

系统设计

编码

测试

R

A

P

E

Q

验收

产品经理

架构师

项目经理

测试工
程师

需求分析

系统设计

任务列表

编码

1/5
定义

2/5
设计

3/5
计划&

编码

4/5
测试

5/5

M
et

a项
目

管
理

过
程

人机互动

一句简单的需求说明

写一个用户上传身份
证并做联网核查的功
能

验收和使用

我可以在银行

App中执行这个

流程啦

智能体

智能体

智能体

智能体

智能体

每一个智能体，会集成
企业内部大量的业务知
识、项目管理标准，历
史经验等，同时还具备

Agent执行能力

多智能体协作重构科技研发项目实施流程
在项目研发的各个环节，工作方式会变为与智能体沟通
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