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• 洞察智能：将数据的获取、分 析自动化，提高未来银行海量 数据处理
能力，形成自动化、 智能化的客户分析和客户洞察， 并将这些洞察转化
为产品、服务及客户体验。

 • 产品智能：从数据中自动发现 业务规则，洞察业务风险。

 • 渠道智能：为未来银行与客户的交流、交互带来全新的界面， 创造新
的交互体验，推动实现 开放银行。 

• 流程智能：为未来银行实现流 程智能化、自动化、无人化， 继而提高
效率、降低成本。

本次交流重点（流程效率，重复劳动）



银行运营效率提升公式（AI-Driven Banking Efficiency, AI-DBE）



银行AI运营效率提升公式（AI-Driven Banking Efficiency, AI-DBE）



人工依赖与低效审批

信贷审批、对公开户等核
心流程仍依赖人工，平均
耗时3-7个工作日

错误率高达5%-8%

案例：某股份制银行企业普惠贷款审批需经5个部门手工传递，40%时间浪费在交接等待。



系统割裂与重复劳动

数据互通率不足50%
客户信息需多次重复录入

员工日均处理跨系统
协调任务耗时2.3小时

 案例：某股份制银行企业普惠贷款审批数据录入耗时占流程时长比例超过50%
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