
推动数字化变革
   激活高质量发展新动能

陕西农信数字化转型战略与实践
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随着国家加快“数字中国”建设步伐，

银行业依靠多年来积累的技术和数据优

势，利用数智技术重塑客户服务模式，

成为各行业中数字化转型的重中之重。

数字化转型

数字化变革

目录

转型的总体战略框架01

转型的探索与实践

转型的思考和展望

02

03

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制

陕
西
农
信

内
部
交
流

禁
止
复
制



01 数字化转型总体战略框架

主要内容：陕西农信数字化转型的总体战略规划，以及数字

化转型基础逻辑的分析和应用。
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数字化转型总体战略框架

创新赋能
“激活力”
----------

深入洞察客户

快速产品创新

灵活组合交付

极致客户体验

智能 普惠 开放 敏捷

模式转型
“抓机遇”
----------

对外开放生态

对内精细管理

资源整合创新

业务模式转型

数据驱动
“促转型”
----------

深化数据治理

推动数据应用

数据资产运营

数据智能驱动

安全保障
“筑基石”
----------

安全运营转型

纵深智能防御

夯实基建保障

坚实技术底座

敏捷深化
“创价值”
----------

数字组织变革

敏捷体系建设

自主创新应用

业技价值融合

全新架构“稳推进” 共享化 平台化 分布式 微服务

三秦百姓的“四心银行”
专心银行、贴心银行、良心银行、放心银行

适应陕西农信自身实际，满足省级农信农商行改革发展要求
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u 业务流程
u 业务模式
u 解构和重塑
u 新技术应用
u …

u 战略能力
u 变革能力
u 组织能力
u 创新能力
u 变革能力

u 数据思维
u 系统思维
u 敏捷思维
u 用户思维
u 产品思维
u 生态思维

1、认知：认识和理解银
行数字化转型的概念和逻辑

2、思维：建立数字化思维
模式，形成企业数字化基因

业务流程解构，运用新理念、新技术重塑
传统经营管理

模式
数字化运营模式，
实现高质量发展

数字化转型是一个系统性工程，只有理解和认知数字化转型的本质和内在逻辑，才能找准方向、精准发力

3、组织：数字化转型
是企业级的战略，需要战

略定力，是长期的数字化转型
6、运营：关注全局流
动性，解决薄弱环节，保

障数字逻辑持续保鲜

u 业务能力提升
u 全局流动性
u 数据逻辑保鲜
u 集约化管理
u 问题高效解决

4、架构：厘清业务架构，
对应用架构进行梳理，划分业

务域，完善数据架构

u 业务架构
u 应用架构
u 数据架构
u 技术架构
u …

5、场景：以场景建设驱动
数字化转型，才能为金融机构

带来经营管理质效提升

u 业务场景驱动
u 业务领域
u 经营管理价值
u 数字化转型客

观规律

新发展理念下数字化转型本质
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1
数字化转型的第一次尝试和探索；

一个目标：提升普惠金融可得性和覆盖面，构建流程简单、风控有效、客户体验良好的数字信贷服务新模式；

两大理念：数据驱动、线上线下一体化；

三个体系：产品体系、风控体系和运营体系；

数字化转型的持续探索；

运用数字技术，在审计、风险、反洗钱等内控管理领域的自动化、智能化、数字化服务提升；

数字化转型的关键切入点；

一个目标：创新发展县域及农村金融服务新模式，建立特色化的服务优势，实现降本增效防风险和客户体验提升；

两大理念：以客户为中心、集约化运营；

三个抓手：网点服务、集中运营、线上服务渠道创新；

内控管理数字化

数字普惠贷款体系

网点智能化转型2

3

数字化转型的探索和尝试
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，

02 数字化转型探索与实践

主要内容：陕西农信数字化转型的相关实践，以及通

过几年的转型实践形成的“一心两翼三大体系”。
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立足一个中心

推进两翼协同

建设三大产品体系

打造四心银行

“

”

一心两翼三大体系
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存储服务

云平台（容器）

网络服务 管理服务

曲江中心

资源池

    

资
源
池 X86计

算节点

ARM
存储
节点

X86计
算节点

ARM
计算
节点

云平台（容器）

高新中心

资源池

    

资
源
池 X86计

算节点

ARM
存储
节点

X86计
算节点

ARM
计算
节点

多云管理平台

资源管理 运维管理 运营管理

全局域名解析GSLB

客户端

计算服务 计算服务 存储服务 网络服务 管理服务

网络设备 网络设备

300+节点 2000+个40 套

应用系统部署

   31000+ 个
容器

云平台规模 云主机

PB

存储空间

云平台承载业务系统：统一C

端、智能客服、远程银行、总

账、交易中台等数字化转型重

要系统。

使用现状：

一心--一云多芯平台
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分布式技术平台

开源中间件 SpringCloud Nacos RocketMQ Kafka Redis ElasticSearch ...

微服务框架 分布式技术组件
注册中心

负载均衡

服务编排

应用公共基础组件
自动化周期日志组件应用日志组件 监控日志组件 异常处理组件 全局流水号组件

 
DevOps

体系

项目
管理

代码
管理

构建
引擎

持续
集成

介质
管理

部署
引擎

前台
线上渠道 开放渠道线下渠道

中台
交易中台 运营中台 数据中台

后台
产品服务 运营支持 管理分析 数据后台

集   成    层

通讯组件

流控组件

链路监控

API网关

安全中心

服务治理

外呼组件

配置中心

RPC通讯

分布式缓存

分布式锁

批量引擎

分布式消息

分布式文件传输

数据库分片

分布式事务

分布式文件存储

NOSQL

分布式调度

分布式序号

全局路由组件

数据库访问组件 搜索引擎

动态脚本组件

流水引擎

元数据组件 防重提组件 日志脱敏组件 自动冲正组件数据加解密组件 应用工具组件 外部工具组件

统一认证组件 任务调度组件 ......单元化组件 ...... 

自动化
测试

敏捷
实施

效能
度量

应用集成

API网关 ESB 外呼组件

数据集成

数据交换平台 文件传输平台 外部数据管理平台

外部集成

外联接入 OpenAPI

统一开发平台体系
前台开发平台 中台开发平台 后台开发平台 公共组件库

云           平           台

多中心多活

计算资源池 存储资源池 网络资源池

网络存储计算

计算资源池 存储资源池 智慧园区网

网络存储计算

算力资
源层

生产云平台 管理云平台

 
标准规范

体系
服务治理
技术规范

服务治理
管理规范

应用日
志规范

技术平台
集成规范

分布式应
用设计

错误码
治理规范

编码
规范

DevOps
管理规范

DevOps
技术规范

......

一心--自主可控的企业级分布式技术平台
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• 围绕建、管、用三个方面开展陕西农信数据驱动能力体系建设，重点提升全省数据应用能力。

数据制度规范
体系数据组织架构

数据治理委员会

数据治理办公室

数据治理小组

构建省联社各部
门、各办事处、
各行社三层联动
的大数据团队

客户
分析

营销
管理

风险
监控

渠道
管理

产品
管理

七大数据
应用领域

运营
优化

监管
合规

数据驱动能力体系建设

夯实数据基础，推动数据应用，树立数据权威， 成就数据驱动

数据应用 

技术标准管理

数据组织管理

制度规范管理
中台引擎

数
据
中
台

数 据 仓 库 海 量 数 据 平 台

数 据 采 集 / 数 据 交 换

行内数据 外部数据

数
据
后
台

应用能力中心

一心--数据驱动能力体系
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覆盖全省行政村

服 务 2000万客户
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音 视 频 、 有 温 度 激活存量设备价值 延伸金融服务触角 践行普惠金融承诺

普惠金融支农支小，全面助力乡村振兴

两翼--远程银行+金融e站服务模式
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三大体系之“2+N”数字普惠贷款体系

                                        

01
贷款难

02
贷款慢

03
贷款贵

04
投放难

05
风控难

06
管理难

数据少且获取难 风险防控难 适配性产品供给不足 数字鸿沟严重

“信息孤岛”“信息壁垒”问题较突出，农村信用
体系建设滞后。涉农相关政府数据未有效整合、治

理、共享、应用

当前“无成熟模式可复制、无标准
范式可遵循”

农业生产和个体工商户经营的高风险低
收益特性决定了信贷风险管控难度天然

较高
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三大体系之“2+N”数字普惠贷款体系

                                        

县域及农村线上线下一体化的
数字普惠贷款服务体系

入口＋平台＋生态

人工智能

大数据

安全与生
物识别

区块链

云计算

智能风控

数据驱动

核心

管理模式转型 服务模式升级 营销方式升级风控方式创新

场景
驱动

技术
驱动

场景 圈链式泛金融服务支付需求 信贷需求

行业细分场景

数字化运营

新技术、新模式
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>两大品牌多款细分客群的“2+N”数字普惠贷款产品体系 >便捷的贷款申请及客户营销

>普惠信贷覆盖面、规模、效率、质量等得到显著提升（2023年11月末）

授信客户 贷款余额 累计授信 累计用信

超 3 4 6 万 户
1 0 1 0 . 4 0

亿 元
4 9 5 6 . 7 2

亿 元
4 8 1 2 . 6 2

亿 元

三大体系之“2+N”数字普惠贷款体系
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“秦e学”

智慧教育

“秦e居”

智慧物业

“秦e品”

智慧餐饮

“秦e购”

商城

服务商户52.07万户 日均交易笔数481万笔 日均交易金额7.6亿元

>以建设“共享、开放、普惠”的县域金融服务平台为目标

>围绕教育、物业、餐饮、商城等打造秦e系列场景金融生态

三大体系之“金融+N”场景金融产品体系
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财富管理
“1+X+N”
产品体系

陕西农信理
财销售管理

平台

合作金融机
构及理财子

公司
理财产品

1

X N

全国首家与银行业理财登记中心联
网的省级联社

提高县域居民财产性收入

推进共同富裕

三大体系之“1+X+N”财富管理产品体系

理财代销全场景业务的线上化办理
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03 数字化转型思考和展望

主要内容：陕西农信数字化转型的下一步重点工作的

规划和对未来的展望。
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数字化转型过程中的思考和体会（一）

通过线上线下相结合提高普惠金融服务能力。农村金融机构客户下沉的
特点以及数据不充分的现实，决定了线上线下一体化模式是最优模式，通过做好线
上与线下的融合，让普惠金融能接地气，触手可及

通过数字化转型提高普惠金融可得性。
通过数字化转型实现线上化、便捷化、个性化的服务

通过完善产品体系提高普惠金融适配性。
按照农户、城镇居民、新市民、小微企业、个体工商户、新型农业经营主体
分类施策研发产品，满足个性化，定制化的客户服务需求，让金融既普又惠

通过科技赋能提高普惠金融风控能力。
建立针对不同客群的差异化数据获取方式、风险模型和风控机制，
构建全流程、自动化、全生命周期的数字风控体系

模
式

顶层
设计

思
考

几点思考

01

02

03

04

通过强化数字化运营保障高质量发展。好的运营对业务推广、资产质量、风
险防控等起到至关重要作用。建立与数字普惠贷款配套的运营模式、服务模式、考核机
制，以数字化运营赋能高质量发展
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数字化转型过程中的思考和体会（二）

数字化转型战略规划是数字化转型工作推进的指导纲领，是统一思想认识，确保转
型目标不偏移的基本保障。 

按照全要素的思维，建立自上而下的数字化转型组织架构和体制机制，充分考虑业
务、技术、数据融合，确保数字化转型战略规划科学、稳步推进。 

根据发展战略、地域特色、客群特点等自身实际开展数字化转型工作，坚持以问题
为导向，统一设计、分步实施的原则。

数字化转型是破旧立新的变革，必须在积极探索新技术、新方法的同时，给予一定
的容错空间，才能最终实现创新驱动、数智赋能。

战略规划 

组织机制 

特色化

容错试错

01

02

03

04

数字化转型是一项长期、复杂、艰巨的系统性工程，所有人员要坚定信心、久久为
功，紧跟数字化转型的步伐。

坚定信心05
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目标业务能力及发展方向

数字化转型方向及目标能力
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采用新理念、新方法、新技术打造全新一代核心系统

构建“安全、稳定、灵活、高
效、可持续”的数字化银行核
心业务体系和服务能力。

满足陕西农信未来10到20年的
业务发展要求，提高快速创新
能力，拓宽普惠金融覆盖面。

助力陕西农信“四心银行”战
略实施，推动全省农合机构高
质量发展。

打造真正“以客户为中心”的
账户体系，实现全行账户结构
的统一和运营效率的提升。

设计标准规范的产品体系，
实现产品视图的集中管理和
产品的灵活组装。

提供强大的业务处理能力和
精细化管理支持，为陕西农
信机构改革打好基础。
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紧盯人工智能领域发展

AI大模型训练与推理 落地应用客户信息
客户查询文本

客户语音输入

客户交易信息 客户个人信息

客户偏好设置

客户互动历史

客户收入信息 客户信用报告

文心一言 – 百度

通义 M6-阿里

混元-腾讯

盘古-华为

ChatGPT - OpenAI

LaMDA  -Google

Gopher -
DeepMind

OPT-IML -Menta

星火 – 科大讯飞运营信息
交易数据

账户活动记录

历史欺诈案例 历史操作数据

访问日志

安全威胁信息

网络流量数据 任务指令

市场与政策信息
市场趋势数据

经济指标

新闻报道 法规信息

相关政策

监管数据

历史投资表现 新兴技术

代码自动生成

智能客服能力提升

数字人自然语言交流

模型精准化提升

影像识别率提升

合规监测

信贷审批与风险评估

洞察报告与数据可视化

客户行为分析

网络安全流量评估

交易监控与欺诈防范

RPA能力提升

智能投资推荐

智能授权通过率提升
金融服务需求

p 客户体验提升

p 客户行为分析

p 市场趋势分析

系统建设支撑

p 系统功能开发

p 运行管理效率

p 系统性能提升

数据分析与洞察

p 风险管理分析

p 投资回报分析

p 数据可视化分析

日日新-商汤
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