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技术发展驱动商业变化：八大核心技术群交织前行，形成商业
智能三大核心支撑
• 8大核心技术群：Mobile移动互联、IOT物联网、5G、AI人工智能、Block Chain区块链、Cloud Computing云计算、Data Tech大数据、Edge Computing边缘计算

• 商业智能三大核心支撑：在线化（移动实时）、数据化（海量数据）、智能化（AI算法+云算力）

2000 2007 2012 2018 2021 20242003 2009 2016

互联网元年（PC）

智能手机爆发
iPhone发布

2012移动
互联网元年

区块链

大数据

5G/IOT

• 网易/ 搜狐
• 腾讯/ 京东
• 阿里/百度

• BIG DATA
• 数据红利

云计算

• AWS(2008)
• 微软云
• 阿里云

• 手机上网超过PC
• BAT三巨头
• 淘宝/天猫
• 微信
• 头条

•APPLE

2016 
人工智能

• 谷歌AlphaGo
• 亚马逊Echo
• 百度自动驾驶
• 阿里达摩研究院
• 腾讯人工智能实验室

边缘计算

• 发放5张5G牌照 
• 加速基站300万+
• 全球IOT设备330亿

大模型AIGC

• ChatGPT发布
• 通义千问发布

.. 预计到2025年边缘云规模
将增长至550亿元

资料来源：Gartner

技术演进图（2000年-2025年）



国家政策大势所趋：《数字中国规划》推动下，银行数字化
转型重新布局
• 2022年中国数字经济规模达到45万亿元，占GDP比重为40%。数字经济现已成最重要的增长引擎
• 数字经济内部结构“八二”分布。2022年中国产业数字化规模达到占数字经济比重达80.9%；产业数字化是金融数字化的重点发力方向。
• 2023年2月国家推出《数字中国整体规划》，数字中国建设成未来最大确定性之一，银行数字化需要参考借鉴《数字中国2522规划》，加快数字化转型布局以适应数字经济社会新环境

• 资料来源：信通院

数字经济四大特征

特征一 以云为核心技术引擎

特征二 以数据为关键生产要素

特征三 以生态为主要商业载体

特征四 以开放共赢为主流合作模式
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中国数字经济规模占比

数字经济占GDP比重增长明显

45
万亿元

2022年中国数字经济规模达到

45万亿元，占GDP比重激增至

2022年的39%。



监管发布数字化转型指导意见，明确数字化转型方向

核心
背景

• 数字化转型重要性、紧迫性：国家发展新历史方位，提升银行保险机构竞争力的战略要求。

• 当前行业数字化转型的4大挑战：

1）传统经营理念和管理体制不适应数字化转型需要；

2）业务架构、数据架构、科技架构无法满足机构数字化转型需求；

3）数据治理存在缺陷，海量信息难以有效转化为数据要素；

4）数字化人才尤其是复合型人才短缺。

行业数字化转型重要且紧迫，同时面临4大挑战

重点
要求

• 强调顶层设计和系统工程：数字化转型是银行保险机构深刻变革，涉及到业务模式、组织架构、管理机制、

科技架构等多个领域协同调整，需要顶层设计、统筹规划、持续推进。

• 强调业务、数据、科技作为重点攻坚方向：业务端强调线上线下一站式智能化销售、服务、风控体系等；  数

据端强调增强全域数据管理，健全数据治理，提高数据应用等；科技端强调，绿色多中心多活弹性的架构；

传统架构向分布式架构，科技管理敏捷转型，信息技术创新自研可控。

• 强调数字化转型过程中风险：战略风险、合规风险、操作风险、外包风险、模型风险、数据安全和网络风险

强调顶层设计、核心能力建设

银行业保险业
数字化转型指导意见

第一章
总体
要求

第二章 战略规划/组织流程

第三章
业务数字化

第四章
数据能力

第五章
科技能力

第六章 风险防范

第七章 组织保障

能力建设

银保监会2022年1月发布，共7章30条

注：参考监管、咨询公司等相关文件和解读



04 本地化、特色业务
本地化、差异化经营需求，需要满足灵

活的统一产品

01 客户层次跨度大
客户层次分布分散，既有大城市客户、
又有广泛农村客户群里，客户需求跨度

大，年轻客群少

02 渠道分散
经营渠道多、网点多、布局分散，需要
统一渠道整合能力，既要兼顾渠道的统
一体验、又能满足渠道的各自业务需求

03 多法人经营
多法人、多成员行，经营各自不同的考

核和经营指标

农信银行面临挑战：“差异化”与“统一化”的平衡



标准化、可复用、服务化需求 挑战

农信数字化转型的难点是通过“平台化架构”来支持“差异化需求”

农信
转型悖论

百行百面

业务
（分）

技术
（统）

开发模式转型

通过目标蓝图的规划，引入组件化、服务化与平台化
的定义，指导未来开发模式的转型。

服务模式转型

明确应用系统所遵循的SaaS架构模式，定义科技服务
产品从研发到上线所需的IT支持，支持云服务输出。

IT架构转型

从传统竖井式架构向分布式架构以及云化架构的转型。
推动对业务中台的应用。

业务发展支撑

支撑全省农商机构业务发展需要，构建农信金融生态
圈，服务三农、服务小微。

需求层面
如何支撑一个未知的需求？
如何解决业务流程快速适应业务变化？
如何提高从需求提出到快速开发上线的速度？

架构层面

如何从架构视角分解业务，确保业务边界清晰？
如何实现业务与技术深度融合，打通两者之间壁垒？

资产复用层面

如何实现可视化软件资产，提高架构管理能力？
如何提高软件资产复用的便利性和可管理性？

业务运营层面
如何实现业务的可视化、可管和可优？
如何实现业务的在线定义、配置？
如何实现业务的QoS保障，以及快速部署、发布？
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数字化能力建设重要度分析

数字化
人员管理

数字化
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协同运营

营销数字化

风控数字化

数字化
生态场景

建设

产品
数字化

渠道数字化

公司/小微业务

零售业务
银行的数字化能力建设主要分为两个部分展开，分别是

对外：
以服务客户为核心，围绕客户需求的数字化客户
运营板块，包括：渠道数字化、营销数字化、产
品数字化、数字化生态场景搭建等。

对内：
以提升银行内部运营能力为核心的银行数字化运
营板块，包括：数字化风控、数字化财务管理、
数字化协同运营、数字化人员管理等。

同业数字化转型建设优先级和类别总结



银行业务数字化三大方向

数
字
伴
生

数字化作为业务的辅助手段，帮助业务加速提效

特点：有它更好、没它也行

例如：营销工具、手机银行、数字人等

数字能力与物理世界的业务形成一一映射，体现物理世界业务

的实时状态

特点：有它省人、没它废人

例如：数字抵押、数字物流金融、数字供应链金融、小微金融

业务生长于数字化平台能力

特点：没它不行

例如：大数据增信（310）、产业金融（钉钉企业金融服务、

园区金融）、场景金融（京东白条、饿用金）

趋势一：随身银行
一部手机就是一个银行网点，9成业务都能“点一点”，极致客户体验

趋势三：金融AI大脑

趋势二：产业生态银行

趋势四：数据资产化

趋势五：云原生架构

趋势六：边缘物联

产业数字化最重要的抓手，80%的产业服务来自于生态平台

AI将深入风控、客服、营销等领域，“AI大脑”将成为银行走向智能化
的“发动机”

80%银行将建设全行级数据中台，形成全公司数据资产能力

60%以上银行将采用云原生架构会做核心改造

物联网与边缘计算，“打通”小微金融的最后1公里，形成人工连接到
数字孪生、数字伴生

实践分析总结：银行数字化六大趋势和三大方向

数
字
孪
生

数
字
原
生



移动APP：“同业异构、异业同构”、向互动+体验发展随身
银行

工具APP 平台型APP 经典型超级APP 体验型APP2018 2020 2022

APP 林立，APP 独立运营

APP 各自独立开发框架

服务能力无法共享

业务功能罗列

APP逐渐统一整合

统一移动开发框架，支持大规模并行开发

客户技术体验提升

初步建立数字化运营能力（智能服务、埋
点、移动分析、LBS、扫码、营销投放）

超级APP（金融服务+非金融服务）

千行一面、布局和内容同质化严重

开放生态：移动开放平台、小程序服务，
场景生态建立,丰富的非金融服务场景引入

协同服务：双在线，将客户端、员工端进行
线上打通，实现远程营业厅、跨端消息、线
上审批作业集成

超级APP（差异化、体验化）

不同客群差异化交互体验：
九宫格、短视频内容、金融直播、远程视频
交互、适老化

全旅程、跨渠道体验：跨渠道客户旅程衔接

智能服务：数字人、AR、VR、语音助手



场景服务：实现高频场景获客向低频业务导流变现随身
银行

实现生活服务类权益投放的同时，关注漏斗各环节的转化率，确保各环节运营质量

高频生活服务 用户转化漏斗

渠道投放

高频生活场景

出行

商超

美食

电影

快递

家政

教育

……

用户转化分析

各渠道/流量方带来的访问量及占比

各渠道/流量方成本：如单次访问成本、单次
活动参与成本

访问指标
独立访客数（UV），页面浏览量（PV）

访客活跃度（DAU/MAU）

访问停留时间

跳出率：只访问入口页面就离开的访问/总访问量

关键互动按钮点击次数
如“参与活动”“我要抽奖”

销售线索数量
为内外部渠道引流客户数、交易量

交叉分析
关联业务访问量

金融服务变现
开户、存款、贷款、理财、保险、…

曝光引流

权益/活动介绍

参与活动

形成购买

关联业务浏览

金融服务



AI与金融融合：大模型深入各个领域（投顾、客服、营销、
产品条款）

金融
AI大脑

大模型业务应用

AI
画师

AI
作家

AI
审核员

AI
客服

AI
教师

AI
面试官 …

行业及专属大模型
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理财

证券
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信托
行业

期货
行业

智慧
医疗
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智慧
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智慧
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智慧
物流

智慧
农业

智慧
能源

通义系列基础大模型

通义千问 通义听悟 通义万相

文案
创作

对话
聊天

知识
问答

逻辑
推理

代码
编写

文本
摘要

语音
识别

说话人
分离

会议
摘要

Todo
识别

会议
记录

拾音
硬件

图片
创作

素材
生成

背景
图

风格
迁移

相似图
生成

多风
格



XX农商“园区金融服务”

园区管家

招商租赁

查看园区租赁情况,在线沟通
咨询预约

物业保修

手机拍照提交物业保修工单
进度实时查看

园区办事

园区各类办事指引可视化，
在线提交申请，办事少跑腿，

流程更透明

园区金融服务

提供全面的企业服务,企业
工资代发、融资租赁等普惠

金融服务

…

…

产业数字化服务：联合产业端的数字化服务，成为银行高
质量的增长

生态
银行



通过移动、IOT、 遥感等构建数字孪生的精准金融服务边缘
物联

卫星遥感 + 深度学习/计算机视觉

天

作物种类 耕地面积 种植状况

农作物识别模型 地块识别模型 农作物种植状况识别模型

水稻 小麦 玉米

地

IoT / 端 云 授信放款

个人信用 种植评估 授信放款土地划定

稳定性 市场价格

增长 自然灾害 保险数据

···

成本收入



云原生架构：高可靠、多活架构成为“标配”云原生
架构

某农信三地五中心多活架构 某金融客户731机房水灾
云原生架构支持业务无损切换(30分钟)
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“数字基础底座”构筑数字金融基础支持

数字云金融

物流金融

绿色金融

普惠金融
供应链金融 园区金融

场景金融

新基金

农村金融

数字生态

数字基础
底座

数字金融

B端服务

C端服务

金融服务

采购

购房

支付结算

生产

家装

抵押贷款

销售

采购家电

消费金融

仓储

家政物业

供应链金融

物流

餐饮

经营贷

售后

旅行
物流金融

售后
教育智能代发

…

…交易银行
票据融资

贯穿全用户生命周期的关联场景服务

丰富的场景

与服务

数字连接

数据与算力

音视频服务

场景小程序

金融直播

声联网

场景生态 贸易、电商

溯源、合同存证

餐饮、旅行
钉钉企业应用

物流、仓储
数字孪生

产业生态

数字风控
隐私计算 联合运营复工码

数据生态

移动

区块链 IOT 多方安全计算

VR、AR、元宇宙

云原生技术中台

云计算基础能力
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