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金融科技+千军万马

以人行金融科技规划为指导，打造更加强大的科技底座

金融科技（Fintech）

通过利用各类科技手段创新传统金融行业

所提供的产品和服务，提升效率并有效降

低运营成本。

银行数字化转型

运用数字化技术手段，重塑银行的管理方式、业务模式和运营模式

的过程。以数据智能为工具，驱动银行在客户洞察、市场营销、产

品研发、业务运营、客户体验等方面进行创新和持续优化的过程。



移动银行：对客服务三位一体

手机银行（A PP） 微信公众号 微信小程序



移动银行：客户经理的背包，大堂经理的工具箱

厅堂管理版 数字农贷版

数字零售版 移动展业版

客户经理用户数：5000人

日均贷款业务笔数：1000笔

日均外拓营销笔数:1500笔

PA D +背夹+卡箱 ：3500台



展业版：外出营销开卡拓客

PAD+背夹+移动发卡箱

移动展业

上线8 个月支持上门开卡 10万张



厅堂版：多设备多系统联动、形成厅堂营销闭环
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农贷版：打通最后一公里，提高农村金融服务能力

数字农贷

特点

用信还款便捷化

实现户信息采集电子化

办贷全程无纸化

贷后管理提醒化

贷款审查审批移动化

客户分布可视化

采集

审批

客户

贷后

档案

支用

科技+金融助力吉林全省整村授信工作开展，吉信农e 贷产品由PA D 端现场申请、签约，
用信余额超100亿元



农贷版：打通最后一公里，提高农村金融服务能力
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移动银行的大脑：大数据+人工智能

吉林农信

智能中台

01 统一生物识别平台

02 机器学习平台

04 OCR训练平台
AI
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05 视频AI平台

06 RPA训练平台

03 风控平台

大数据+人工智能是实现建模的基础技术平台，2019年以来，信息科技中心以生物识别平台、
大数据风控平台建设为契机，不断完善平台功能，加强人工智能平台布局，逐步打造“感知+认
知”、自主可控的人工智能能力，为业务发展数字化、智能化提供科技赋能。



移动银行的“视觉”

Ø标准卡证产品
身份证 银行卡驾驶证 行驶证社保卡 港澳大陆通行证 台湾大陆通行证澳门身份证

Ø标准证件/证明类产品
不动产证 机动车登记证 机动车登记证登记栏户口本户主页户口本登机口营业执照 营业执照旧版

Ø银行特色票据产品 
电子银行承兑票 银行承兑汇票转账支票 结算申请书 进账单 业务委托书 转账凭证存单



移动银行的“视觉”

线上业务：证脸比对、OCR识别、活体检测

智慧机具：证脸比对

柜台业务：VIP客户识别
生物识别平台架构



移动银行的“视觉”和“听觉”：视频AI平台

多场景、多语言的音色选择

拟人化语音 支持SSML标记语言 

支持自定义音量 语速等设置

语音播报

语音转文字、双方会话内容、

客户意图检测、肯定回答检测、

关键字词检测、违规违禁检测

语音语义

说话人检测、区分不同音色的会话语者、识别客户

与客户经理身份

话者分离

视频可解码、流畅、明暗、清晰，时长、是

否纂改，音画同步

视频质检

身份证件识别、职业证照识别、工牌

证照识别、文件单据识别、银行卡识

别、营业执照识别、手写体识别

智能OCR

活体检测、人脸数量校验，人脸对应身份校验、

表情姿态识别、人脸捕捉追踪、人脸遮挡检测、

人脸同框校验

人脸识别追踪

展示证件动作、阅读动作、展示产品文件动作、

抄录签字动作、手势分析等

动作检测

声音清晰可辨识

抢插话 语速 静音时间 情绪波动

音频质检

语
音

视
觉

场景环境识别、图片标识识别、鉴黄鉴暴鉴

恐、出示文件识别等

图像检测

2D/3D数字人、文字驱动/声音驱动，

角色定制、真人效果

数字人
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延边、敦化、汪清、伊通4家试点行社推广成效

数字普惠



吉林农信：推动金融资源更多投向实体经济

11月21日，省委书记景俊海在长春农商银行人民大街
支行调研，详细了解数字化技术推广应用情况。
省联社党委书记王立生介绍吉林农信工作情况。



未来展望



未来展望，从移动银行到智慧银行




