
数智化背景下
中小农商银行的数字化转型之道
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数字化转型的本质
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数字化转型成效体现

n 数据互联互通

n 信息全面一致

n 业务应用完备

n 功能便捷易用

n 研发敏捷高效
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数字化转型的基本目标

n满足业务发展对于信息系统建设的迫切需求

业务产品
服务

业务基础
服务

技术基础
服务

生态连接
服务

n 如：深化移动银行建设（便捷、智能、链接更多产品）

n 如：移动展业支撑、场景金融链接、多渠道融通

n 产品服务转型发展：如，网贷等新业务产品服务建设、业务产品线上化

n 经营管理转型发展：如，营销支持与客户经理管理

n 如：专家模型、大数据模型建设，模型的统筹管理

n 如：客户标签建设与应用，指标库的建设与应用

n 如：业务应用的整合

n 如：数据标准的落地（数据仓库）
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数字化转型的进阶发展

n提升全行数字化发展综合能力

统一的研发技术底座支撑能力
如：统一的研发平台、云原生的基础设施

业务需求的自主研发与管理能力
如：需求条目化、业务架构统筹、需求资产沉积

信息系统的深度自主可控能力
如：不依赖外包的自主研发、自主运维

业务系统的敏捷开发能力
如：Devops支撑体系、敏捷项目管理机制
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明确战略、统一规划、逐步实施

n “数字化转型通用框架”多种多样，各行应结合自身情况选择适合的企业战略、组织架构、转
型方法与核心抓手，着力构建信息化发展->企业经营发展->利润价值创造->创新投入增加的
良性循环。

通用框架 战略规划 组织架构 转型方法

核心抓手（业务架构建设、应用架构建设、人才队伍建设等等）

9



以企业级架构规划方法实现承上启下

n 参考企业级架构规划方法，开展数字化转型战略分解，通过业务架构、应用架构、数据架构、技术
架构、安全架构和科技治理统筹规划设计实现承上启下，形成实施路线图和落地工程项目。
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业务架构统筹

n 业务领域、业务组件、高阶需求逐级分解细化，明确高阶建设目标

n 开展需求条目化分析，逐步建立业务架构模型，沉积业务架构资产
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应用架构统筹

n 支撑业务架构，从平台复用、业务共
享、研发敏捷、研发模式、应用整合
等方面规划应用架构的分层分组，明
确应用定位、明晰应用边界。

n 通过蓝图规划，指导应用建设（新建
、重建、升级、整合、拆分、回迁）

业务产品
服务

业务基础
服务

技术基础
服务

生态连接
服务
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数据架构统筹

n 支撑应用架构、实现业务架构，从数据共享、数据服务、数据治理等方面形成全行的数据架构视图，
并指引数据应用体系建设。

如：数据仓库标准落标；
如：数据资产管理系统建设；
如：外部数据平台建设；
如：数据标签体系建设与应用
如：数据指标体系建设。
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技术架构统筹

n 从研发支撑、运行支撑、运维支撑等视角统筹规划全行信息技术视图，着力建立统一的技术底座。

n 统筹指引、规范信息系统建设和IT基础设施建设。

n 推动应用架构“技术基础服务”不断丰富，支撑信息系统快速实现。

如：分布式数据等技术应用；信创技术
转型；Ipv6网络建设。
如：应用开发、设计、测试工具体系建
设；运维管理、监控等应用体系建设。
如：人工智能、大模型、区块链、隐私
计算等技术基础平台建设。 统一的技术底座
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强化数字化转型资金和人才保障

保障科技资金总体投入

强化科技资金合理应用

提升数字化转型人才占比

打通数字化人才引进和绩效通道
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提升全行数字化人才水平

业务
人才

科技
人才

复合
人才

数字化思维意识

业务需求研发能力

架构设计与管控能力

全流程项目管理能力

信息系统自主研发运维能力

信息安全保障能力

需求条目化分析能力

业务需求整合能力

业技融合创新能力

n 加强数字化人才能力培养，推动跨板块、跨条线人才交流

科技、业务、数据部门领导班子人才交流

研发、运维等不同科技板块轮岗

科技条线内部员工交流
科技条线与业务条线员工轮岗

业务部门、科技部门管理人员互相兼任
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逐步提升金融数字化能力成熟度

n 参照行业标准《金融数字化能力成熟度指引》，全面推进金融数字化能力提升。

金融科技治理体系 数据要素潜能释放

新型数字
基础设施建设

关键核心技术应用

数字化经营动能 金融服务智慧再造

金融科技审慎管理 可持续化发展基础
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